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Izvjes¢e o drustvenoj
odgovornosti za 201 3.




Izvjesée o drustvenoj odgovornosti u Ciklopei
za 2013.

Drage citateljice, dragi citatelji,

pred vama se nalazi Cetvrto IzvjeSce o drustveno
odgovornom poslovanju drustva Ciklopea za 2013. godinu
sastavljeno u skladu sa smjernicama G4 za izvjeStavanje o
odrzivosti Globalne inicijative za izvjeStavanje (GRI — Global
Reporting Initiative). Ponosimo se da ovakav vid izvjeStavanja
prelazi u redovitu praksu i tradiciju nase tvrtke.

Proslavu desetlje¢a poslovanja za Ciklopeu u 2013. g.
obiljezio je osjetan porast potraznje za prevodenjem i
lokalizacijom sadrzaja na jezike iz regije. Pravovremeno smo
prepoznali nove trendove te prilagodili svoje proizvodne
kapacitete stavljajuci naglasak na izvrsnost u upravljanju
procesima ljudskih resursa te selekcije i regrutacije
odgovarajuceg kadra. Postigli smo velik napredak upotrebom
i razmjenom specijaliziranih znanja, implementacijom
vrhunskih procesa i integracijom najnaprednijinh tehnologija.

Ciklopea je do kraja 2013. godine dovrsila proces
restrukturiranja i reorganizacije s jasno definiranom misijom
da pomognemo tvrtkama i institucijama pravilno prenijeti
ideje i poruke svojim klijentima i ciljanom trzistu te vizijom
tvrtke da nas se prepozna kao vodeceg pruzatelja jezi¢nih
usluga na Sirem podrucju jugoistocne Europe.

Uprava kontinuirano nastoji unaprijediti i poboljSati
poslovanje drustva Ciklopea primjenom normi za kvalitetu
ISO 9001:2008 i EN 15038:2006 te norme za informacijsku
sigurnost ISO/IEC 27001:2013 koja je implementirana u
postojeci sustav upravljanja kvalitetom u 2013. godini. U
protekloj godini uspjeli smo sva svoja rjeSenja u planiranju i
realizaciji usluga preispitati kroz zahtjeve gore spomenutih
normi. Rezultati su vidljivi u ovim daljnjim planiranim

poboljSanjima u pogledu kvalitete naSeg sustava koji su u
skladu sa zahtjevima nasih klijenata povezani s kvalitetom i
informacijskom sigurnoScu.

Vjerujemo da nasa praksa izvjeSc¢ivanja o odrzivosti
pozitivno utjeCe na nase poslovanje, klijente, zaposlenike,
lokalnu zajednicu i sve ostale dionike. Zelimo podijeliti svoje
vrijednosti s onima koji su nas prepoznali kao pozeljnog
partnera, suradnika ili buduce mjesto rada i bit ¢e nam
izuzetno drago ako svoje dojmove podijelite s nama.

S postovanjem,

Sandra Boljkovac Stojak

-~

Osnivacica i izvrSna direktorica drustva

sssssssssssssssss
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|. Ciklopea - to smo mi!

Krajem 2013. godine Ciklopea je obiljezila 10.
godisnjicu uspjesnog poslovanja u prevoditeljskoj

i lokalizacijskoj industriji. Desetlje¢e poslovanja
obiljezeno je sustavnim razvojem od klasi¢nog
startupa do regionalnog lidera u industriji jezi¢nih
usluga. Ciklopea je oduvijek tezila izvrsnosti u pogledu
koriStenja ljudskih i tehniCkih resursa, a svojim
klijentima, tvrtkama iz razli€itih industrija i institucijama,
pruza vrhunsku uslugu i maksimalnu podrsku kada su
u pitanju usluge prijevoda, tumacenja i lokalizacije.
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I.I Profil tvrtke

Ciklopea je lider u pruzanju prevoditeljskih i
lokalizacijskih usluga u regiji Jugoisto¢ne Europe
(SEE). Nase je podrucje djelovanja upravljanje velikim
i kompleksnim prevoditeljskim i lokalizacijskim
projektima, pruzanje usluga lekture, redakture,
korekture, prijeloma i grafiCke pripreme (DTP),
pruzanje usluga sudskih tumaca, simultanog

i konsekutivnog tumacenja, tehni¢ke podrske

u organizaciji konferencija i najma opreme za
konferencijsko prevodenje, pruzanje konzultantskih
usluga povezanih s procesom lokalizacije i prevodenja
te edukacija prevoditelja.

Na globalnom trziStu pozicionirani smo kao tvrtka
specijalizirana za lokalizaciju na jezike regije
Jugoisto¢ne Europe (SEE), a to su slovenski, hrvatski,
srpski, bosanski, makedonski, crnogorski, albanski,
bugarski i rumunjski te ukrajinski i ruski u kombinaciji
sa svim europskim jezicima, kao i za prevodenje svih
vrsta tekstova u razli¢itim jezi¢nim kombinacijama svih
europskih i svjetskih jezika.

1S0 9001

BUREAU VERITAS

Certification

IS0 2700

BUREAU VERITAS

Certification

Nasa podrucja specijalizacije su industrija i tehnologija,
medicina i farmacija, pravo, poslovna dokumentacija,
marketing, turizam i javna uprava.

Rastu tvrtke doprinijelo je investiranje u ljude,
organizaciju te u najnoviju tehnologiju pritom
osiguravajuci na trzistu pojam kvalitete i Sirok opseg
jezi¢nih usluga. PremasSivanjem ocekivanja nasih
klijenata u pogledu brzine, fleksibilnosti, kvalitete,
pouzdanosti i postivanja etiCkih standarda planiramo
nastaviti rast poslovanja.

Ciklopea je certificirana prema zahtjevima normi
ISO 9001:2008 (sustav upravljanja kvalitetom),
EN 15038:2006 (sustav upravljanja kvalitetom za
prevoditeljske tvrtke) i ISO 27001:2005 (sustav
upravljanja informacijskom sigurnoscu).

EN 15038

BUREAU VERITAS

Certification

Ciklopea je registrirana kao drustvo s ogranicenom

odgovornoscu pri Trgovackom sudu u Zagrebu. Sjediste

drustva od samog osnivanja nalazi se u Zagrebu, a

poslovanje se odvija i u uredu u Rijeci.

Communicating your ideas
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I.2 Organizacijska struktura

Operativni
menadzment/
vodenje
projekata

Marketing i
prodaja

Lingvisticki tim

Upravljanje
ljudskim
resursima

Iti tehnicka
podrska

Financije i
kontroling

Uprava drustva Ciklopea se 2012. sastojala od dvaju ¢lanova, koji

su obnasali funkcije izvrsnog i strateskog direktora. Zbog velicine

drustva Uprava predstavlja i nadzorni organ.

Ciklopea je u stopostotnom privatnom vlasnistvu.

1.3 Vrijednosti

Osnovne vrijednosti na kojima se temelje nasa
organizacijska kultura i pristup poslovanju su:

Razlicitost i jedinstvenost

Mi nismo tek jedna od prevoditeljskih agencija. Mi
postavljamo pitanja i aktivno sluSamo nase klijente.
Analiziramo njihove potrebe, prilagodavamo se
zahtjevima i kontinuirano pronalazimo inovativna
specijalizirana rjeSenja za pojedinog klijenta.

Pozitivan stav i proaktivnost

Na$ tim pozitivno pristupa svakom radnom zadatku i
proaktivno trazi prakti¢na rjeSenja i u najzahtjevnijim
situacijama. Svaki pojedinac preuzima odgovornost za
rieSavanje problema vodeci pritom racuna o oCuvanju
integriteta tima.

6 < L] cxLorPEA

Izvrsnost

Usmijereni smo na rezultate i imamo jasno definirane
standarde kvalitete i radnog uc€inka. Nastojimo
maksimirati vrijednost usluge koju pruzamo u odnosu
na uloZena sredstva stavljajuci pri tome naglasak na
premasivanje o¢ekivanja klijenata u pogledu nase
operativne izvrsnosti.

Timski rad

Zajedno kao tim pronalazimo rjeSenja i za naizgled
nerjeSive probleme. Vodeni smo entuzijazmom

i straSc¢u za ostvarivanjem zajednickih ciljeva.
Postujemo jedni druge, poStujemo partnere, klijente i
dobavljace.

Vodstvo

Razmisljamo i ponasamo se kao lideri uvijek i u
svim situacijama. Kontinuirano u¢imo i razvijamo se.
Radimo na prepoznavanju i razvoju talenata kako
bismo ih potaknuli na ostvarivanje njihovog punog
potencijala.
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|. Drustvena odgovornost

I.1 Izvjestavanje

IzvjeStavanje o drustvenoj odgovornosti svakako je
dobar nacin za pruzanje uvida u stvarni rad i zivot
organizacije svim zainteresiranim stranama, odnosno
prikazivanje karaktera poduzeca. Dok su financijska
izvjeS¢a o ekonomskim pokazateljima poslovanja
obveza svakog poslovnog subjekta, nefinancijsko
izvjeStavanje tek treba postati obaveza i dobra praksa
poslovnih subjekata. Financijska izvijeS¢a ne obiluju
podacima i opisima drugih aspekata poslovanja te

je opravdana sumnja u njihovu dostatnost kada je
rije¢ o poslovnim izvjeS¢ima. Noviji trendovi ukazuju
na potrebu izvjeStavanja o nefinancijskim aspektima
poslovanja kao $to su utjecaj na Siru zajednicu ili
okolis. Stoga smo mi u Ciklopei duboko uvjereni da je
nefinancijsko izvjestavanje klju¢no za transparentnost
poslovanja i komunikacije sa svim dionicima.

Prilikom sastavljanja izvjestaja za 2013. godinu vodili
smo se najnovijim smjernicama G4 Globalne inicijative
za izvjeStavanje (GRI — Global Reporting Initiative)
prema Cijoj je kategorizaciji ovo izvjeS¢e sastavljeno

u skladu sa zahtjevima srzne opcije. U pripremi
izvjeStaja takoder smo se pridrzavali nacela UN-ove
inicijative Global Compact s podrucja ljudskih prava,
rada, okoliSa i borbe protiv korupcije.
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2.2 Vremenska crta odrzivosti

Osnivanje drustva

Eticki kodeks HGK i Zajednica za drustveno odgovorno poslovanje

2008.

Sudjelovanje na natjecaju Indeks DOP-a

Poceci programa prakticne edukacije studenata, buducih
prevoditelja

Prvi izvjestaj o drustveno odgovornom poslovanju za 201 0.

Nagrada Indeks DOP-a za 201 |. godinu

Drugi izvjestaj o drustveno odgovornom poslovanju za 201 .

Aplikacija za pametne telefone

Nagrada Indeks DOP-a za 201 2. godinu

Iredi izvjestaj o drustveno odgovornom poslovanju za 201 2.

Nagrada Kljucna razlika za postignué¢a u 201 3.

@
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2.3 Dionici

Ovo izvjeSce o drustveno odgovornom poslovanju
namijenjeno je svim sadasnjim i buducim:

e zaposlenicima

e dobavlja¢ima i suradnicima

e klijentima

¢ |okalnoj i Siroj zajednici u kojoj poslujemo, odnosno
svima koji dijele nase vrijednosti o drustvenoj
odgovornosti ili osjecaju potrebu da nam se obrate
s prijedlozima za poboljSanja ili komentarima.

2.4 Kljucne teme i sadriaji izvjes¢a

U ovom éemo se izvjeStaju s posebnom paznjom
posvetiti sljedec¢im aspektima poslovanja i njihovim
kljuénim pokazateljima:

e Drustveni aspekt:
Upravljanje ljudskim resursima, raznolikost u
ljudskim resursima, zaposljavanje mladih

e Ekonomski aspekt:
Kontinuirani ekonomski rast, redovito i
transparentno plac¢anje dobavljac¢a i svih drugih
obaveza

¢ Okolisni aspekt:
Briga o okoliSu u svakodnevnom radu, smanjenje
potro$nje energije

Communicating your ideas



3. Kljucne kategorije i njihovi pokazatelji

3.1 Drustvena kategorija

Ciklopea osigurava zaposljavanje, nagradivanije,
napredovanje i edukacije te ostale procese upravljanja
ljudskim resursima koji su utemeljeni na objektivnim
kriterijima. Takoder, zaposlenici, sukladno vazecem
zakonodavstvu, nisu diskriminirani na temelju dobi,
spola, invaliditeta, etniCke pripadnosti, vjerske
pripadnosti, bracnog stanja, politickog opredjeljenja i
sl.

3.1.1 Dobna ravnopravnost

Po kategorijama oblika zaposljavanja i angazmana
partnera i dobavlja¢a tijekom 2013. u Ciklopei je
ostvarena raznolikost u angaziranju po dobnim
skupinama (koje su u rasponu od 15 pa sve do 50
godina), s naglaskom na populaciju unutar dobne
skupine izmedu 15 i 30 godina (grafiCki prikaz
strukture u postocima).

B Osoba od 15 - 30 godina;
Il Osoba od 31 - 40 goding;
[ Osoba od 41 - 50 godina;
M Osoba iznad 51 godinu;

Po pitanju rukovodedih poloZzaja, oni su ravnomjerno
rasporedeni unutar dobnih skupina od 18 do 30
godina i od 31 do 40 godina (graficki prikaz strukture u
postocima).

B Broj osoba od
18 - 30 godina;

B Broj osoba od
31 - 40 godina;

10 <_(':| CIKLOFPEA

Unutar tvrtke Ciklopea postoje razradeni procesi
upravljanja ljudskim resursima koji uzimaju u obzir
dobnu ravnopravnost:

e U provodenju selekcijskog procesa koriste se
predefinirane procedure (npr. intervju) koji obraca
pozornost na nediskriminaciju prema osnovama
Zakona o suzbijanju diskriminacije; u oglasima za
posao niti tijekom selekcijskog procesa ne navode
se dobne restrikcije

e Pracenje radne ucCinkovitosti temeljem objektivnih
pokazatelja (dobno neutralni)

e Razraden sustav uvodenja novih zaposlenika u
posao (mentorstvo, orijentacijski program tijekom
prvih mjeseci, mjesecne evaluacije tijekom probnog
rada, odrzavanje internih edukacija)

e Definirane procedure i educirano osoblje za
rijeSavanje prituzbi povezanih s diskriminacijom,
uznemiravanjem i mobbingom (nije bilo takvih
sluCajeva u 2013.)

e Organizirano je i zbrinjavanje zaposlenika koji
napustaju tvrtku kao zaposlenici te nastavljaju
suradnju kao vanjski suradnici

e Za sve zaposlenike provodi se individualno
godis$nje planiranje profesionalnog razvoja i
edukacija te se prati njegovo izvrSenje; zaposlenici
uklju€eni u program edukacije i usavr$avanja imaju
obavezu ste€ena znanja prenijeti kolegama putem
internih radionica i predavanja

e Takoder se prenosi znanje s mladih zaposlenika na
starije npr. u podrucju primjene specificnih alata i
tehnologija

¢ S obzirom na navedene prakse, posebno se istiCe
program mentorstva i suradnje sa studentima u
sklopu inicijative ELIA Exchange koji je ostvario
pozitivan utjecaj na organizacijsku klimu, ali i
pozitivan utjecaj na procese zaposljavanja kao i na
ucinkovitost zaposlenika

¢ Planirana je implementacija najboljih praksi i
iskustva regionalnog koordinatora i lidera inicijative
ELIA Exchange na projekt razvoja i uspostavljanja
vlastitog centra za osposobljavanje (Ciklopea
Academy)
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Nagrada Klju¢na razlika

Nagrada Klju¢na razlika dodjeljuje se tvrtkama i
organizacijama u kategorijama opc¢a ravnopravnost,
ravnopravnost osoba s invaliditetom, ravnopravnost
spolova te dobna ravnopravnost.

Ciklopea je za postignuc¢a u podrucju ljudskih
resursa prema kategoriji dobna ravnopravnost
nagradena nagradom Klju¢na razlika za 2013. g. za
prepoznavanje i promicanje dobrih poslovnih praksa
kojima se poti¢u raznolikosti u radnom okruzenju.

Iznimno se ponosimo dosadasnjim postignuéima

i usvojenim praksama u ljudskim resursima, a
dodijeljena nagrada poticaj nam je da i u buducnosti
nastavimo sa zapocetim procesima, posebice

s programima uklju€ivanja mladih u svijet rada,
mentorstva i poslovne orijentacije te edukacije i
razvoja karijera.

3.1.2 Spolna ravnopravnost

Ukupni broj zaposlenika na dan 31. 12.
2013:

Broj zaposlenih
Zena:

13 od toga na rukovodeéim
W polozajima 8

3
7 4

Broj novozaposlenih osoba tijekom 2013:

7

od toga na rukovodecim
polozajima 2

Broj zaposlenih
muskaraca:

Broj novozaposlenih zena:

. . . =4
Broj novozaposlenih muskaraca: 2/
L4

Buduci da su u prevoditeljskoj industriji vise
zastupljene zaposlenice zenskog spola, Ciklopea drzi
do toga da ravnopravnost spolova bude na visokoj
razini te stoga ne postoje razlike izmedu zaposlenika i
zaposlenica Sto se tiCe razreda place, slobodnih dana,
godisnjeg odmora i sl.

Communicating your ideas

3.1.3 Suradnja akademske
zajednice i prevoditeljske
industrije

Medunarodna inicijativa ELIA Exchange

Medunarodna inicijativa ELIA Exchange program je
suradnje pruzatelja prevoditeljskih i lokalizacijskih
usluga, koji su ujedno i ¢lanovi udruzenja ELIA (eng.
European Language Industry Association - Europsko
udruzenije jezi¢ne industrije) Ciji je Ciklopea ¢lan od 2010.
godine, europskih sveucilista i studenata prevoditeljskih
studija. Izravna suradnja Ciklopee i akademske
zajednice zapocela je uklju€ivanjem talentiranih i radno
osvijestenih diplomanata prevoditeljskih smjerova u svijet
rada. Diplomanti su prepoznali vaznost konstantnog
profesionalnog usavrS§avanja s obzirom na rastuce
zahtjeve trziSta. Dugoro€no, ta suradnja doprinijela je
individualnom i struénom napredovaniju i razvoju mladih
prevoditelja kao i poslovnom i organizacijskom razvoju
tvrtke, prvenstveno kada se govori o razvoju ljudskih
potencijala.

Od pocetnog kontakta sa sveucilistima, provodenja
programa mentorstva i pra¢enja napretka izvrsnih
studenata te njihovog zapoSljavanja pa sve do
regionalne koordinacije medunarodne inicijative,
Ciklopea je imala jasnu viziju. Bududi da se uspjeh
tvrtke temelji na obrazovanim, kreativnim i inovativnim
stru¢njacima, Ciklopea je razvila organizacijsku
kulturu u kojoj se tezi definiranju i razmjeni smjernica
i iskustava dobrih praksi. To uklju€uje privliacenje
talenata u prevoditeljsku industriju, zamjecivanje
nedostataka u obrazovnom programu buducih
diplomiranih prevoditelja u regiji te njihovo izravno i
aktivno ukljugivanje u svijet rada. Zelja nam je utjecati
na bududi razvoj studijskih programa i programa
staziranja u cijeloj regiji. Vodeni nacelima drustvene
odgovornosti i potrebom da dio ste¢enog znanja

i iskustva podijelimo sa zajednicom u kojoj zivimo

i radimo, od samog pocetka suradnje organizirali
smo gostujuc¢a predavanja te aktivno sudjelujemo na
relevantnim akademskim seminarima na kojima se
predstavljaju trendovi i razvoj prevoditeljske industrije
na globalnoj razini kao i konkretni industrijski primjeri i
uvrijezene prakse.

Sljedeci korak u razvoju suradnje prevoditeljske
industrije i akademske zajednice bila su druzenja u
okviru programa kao $to su Dani otvorenih vrata, ali i
angaziranje stru¢njaka i znanstvenika na konkretnim
razvojnim projektima.

sssssssssssssssssss
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Zaposlio sam se u Ciklopei na preporuku
profesorice s fakulteta. Radilo se o

mojem prvom poslu u prevoditeljskoj
industriji nakon zavrsetka diplomskog
studija. U Ciklopei sam ucio od iskusnijih
prevoditeljica i razvio sam prakticne

vjestine prevodenja koje se gotovo ne
razvijaju na studiju jezika. Nakon toga,
odlucio sam se osamostaliti. I dalje
suradujem s Ciklopeom kao vanjski
suradnik i ¢lan sam lokalizacijskih
projektnih timova.

Ivan Ramljak, samostalni prevoditelj

Steceno iskustvo i dobre prakse suradnje nastavit ¢e
se primjenjivati kroz medunarodnu inicijativu i razraden
sustav staziranja i zaposljavanja mladih prevoditelja

s ciliem razvoja struke, a samim time i uvodenja
pozitivnih trendova na trziste.

Ciklopea aktivno radi na organizaciji prvog regionalnog
sastanka sveucilista i predstavnika prevoditeljske
industrije kao i na postavljanju smjernica najbolje
prakse za pruzatelje prevoditeljskih i lokalizacijskin
usluga koji su voljni prihvatiti studente/diplomante i
pruziti im mogucnost daljnje struéne obuke za buduce
prevoditelje. Definiranje studentskih zadataka i metoda
kojima se procjenjuje njihov rad, odgovornosti obiju
strana i prakti¢ne pojedinosti povezane s programom
ucenja utemeljenom na radu neke su od tema na
kojima Ciklopea aktivno radi. Kao jedan od suosnivaca
prvog Hrvatskog udruzenja prevoditeljskih agencija
(HUPA), Zelja nam je kroz spomenutu inicijativu
doprinijeti unaprjedenju struke i aktivno djelovati u
formiranju aktualnih studentskih programa kako bi
studenti tj. bududi prevoditelji i ostali jeziCni strucnjaci
na najbolji nacin bili spremni za izazove koji ih

ocCekuju u svijetu rada. Takoder Zelimo doprinijeti
profesionalnom usavrSavanju struénog kadra i zvanja
u jezi¢noj industriji (jezi¢ni redaktori, stru¢njaci za
terminologiju, voditelji prevoditeljskih projekata,
voditelji resursa, voditelji razvoja poslovanja, CAT i IT
stru¢njaci, marketinski stru¢njaci i sl).

Projekt je odli¢an primjer dobre prakse pokretanja
inicijative i realizacije suradnje izmedu industrije,

u ovom slucaju prevoditeljske i lokalizacijske, i
akademske zajednice te razmjene znanja i iskustva
radi razvoja i poboljSanja studijskih programa kako

bi studenti, buduci profesionalni prevoditelji, bili $to
spremniji na profesionalne izazove koji ih ocekuju te
kako bi njihov prelazak u svijet rada bio $to uspjesniji.

sssssssssssssssssss
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Samo angaziranje prevoditelja bez iskustva ne

jamci njihov uspjeh i profesionalni razvoj. Za to je
potrebno stru¢no vodenje, mentorstvo i profesionalna
orijentacija, $to im osiguravamo.

Ponosimo se generacijama studenata, danas
uspjesnih prevoditelja, koji su od samog pocetka bili
sudionici projekta i Ciji je profesionalni razvoj zapoceo
kroz praksu i stru¢no usavrSavanje u Ciklopei, a Cija
svjedoCanstva donosimo u nastavku.

sam priliku primijeniti znanje steceno na
akultetu u prevoditeljskoj tvrtki Ciklopea.
Nakon probnog perioda zaposlena sam
kao prevoditelj pripravnik, a zatim i kao

@ Dva mjeseca nakon diplomiranja dobila

visi prevoditelj. Zahvaljujuéi Ciklopei,
moj prijelaz s fakulteta u radni odnos
protekao je vrlo glatko, a u dvije godine
otkako sam ovdje ostvarila sam znacajan
napredak na osobnom planu i u razlicitim
prevoditeljskim podrucjima.

Marija Gracic, Prevoditeljica, zaposlenica u

Ciklopei

INTERNSH;
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Posebno se ponosimo time $to su struka i akademska
zajednica prepoznale CIKLOPEU kao regionalnog
lidera inicijative suradnje izmedu industrije i
akademske zajednice.

Postovani,
moje je ime John Terninko i izvrsni sam

direktor Europskoga udruzenja jezicne
industrije (European Language Industry
Association, Elia). Jedan je od nasih
najznacajnijih programa Inicijativa za
razmjene Elia (Elia Exchange initiative,
EE) ¢iji je cilj poboljsanje kvalitete
prevoditelja koji napustaju obrazovni susta
i zaposljavaju se kroz ponude za staZiranje,
njegovanje odnosa jezicne industrije

i akademske zajednice te poboljsanje
nastavne grade.

Inicijativu EE omogucuju i podrZavaju
tvrtke clanice udruzenja Elia, a tvrtka
Ciklopea imala je kljucnu ulogu u razvoju
programa u cjelini te u promicanju i
koordiniranju ovih nastojanja u regiji.
Vodstvo tvrtke uvijek je ozbiljno shvaéalo
svoje volonterske duznosti te je time
zasluzno za znacajne doprinose poboljsanju
jezicne industrije. Udruzenje Elia uistinu je
sretno sto ima takve clanove.

John Terninko, Izvrsni direktor udruZenja Elia

resu™
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Struéna suradnja na razvoju novih
profesionalnih rjeSenja

Nasa suradnja s akademskom zajednicom nije
jednosmijerna, sto pokazuje projekt razvoja novih
profesionalnih rjeSenja uz suradnju sa sveuciliSnim
znanstvenicima. Razvoj vlastitog modela za strojno
prevodenje zapocCeo je krajem 2012. godine
formiranjem struénoga projektnog tima kojeg su Cinili
predstavnici Ciklopee i znanstveni suradnik, docent
s Odsjeka za informacijske i komunikacijske znanosti
Filozofskog fakulteta u Zagrebu.

Nakon prvih provedenih istrazivanja koja su se
odnosila na postojece prijevodne memorije, glosare i
drugi raspolozivi korpus paralelnih tekstova te provjere
primjenjivosti nove tehnologije na postojedi tijek
lokalizacijskog projekta, pristupilo se trazenju tehnickih
rieSenja u pogledu odabira metodologije izgradnje
modela za strojno prevodenje, programske platforme i
hardvera.

Dotada uhodan i uspjeSan projekt lokalizacije
korisni¢kih priru¢nika za konzumnu elektroniku
renomiranoga svjetskog proizvodaca s engleskog

na hrvatski jezik zasnivao se na poznatoj tehnologiji i
uskladenim koracima. Dugogodi$nji projekt odlikovao
se, osim toga, i uhodanim timom, od voditelja projekta
preko prevoditelja i lektora do recenzenata i stru¢njaka
za terminologiju te velikom prevoditeljskom memorijom
s procis¢enim podacima. Ideja i cilj optimizacije kroz
uvodenije strojnog prevodenja bili su smanijiti vrijeme
potrebno za osnovne korake prevodenja i lektoriranja
te na taj nacin ostvariti ustede u vremenu i troSkovima
projekta.

Izgradeni sustav statistiCkoga strojnog prevodenja
prije konacne implementacije u postojeci tijek
lokalizacijskog projekta nekoliko je puta provjeren i
optimiziran, a sama integracija zahtijevala je temeljitu
edukaciju projektnog tima, ali i drugih zaposlenika
Ciklopee. Provedena istrazivanja, stru¢nost i temeljita
edukacija pruzili su odli¢ne temelje za uspjeh ovoga
stru¢nog projekta koji je zavrsen u ozujku 2013.
Projekt je iste godine u rujnu predstavljen tijekom
lietne Skole TransTech 2013 Research & Innovation
Forum (Rijeka, 7. rujna 2013.).
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Ucinci ovog projekta mogu se sagledati iz perspektive
predmetnoga lokalizacijskog projekta, sto je konkretno
znacilo skracivanje vremena potrebnog za prijevod

i lekturu, smanjenje troskova i veéu ujednacenost
primijenjene terminologije. 1z perspektive razvoja
proizvoda i usluga moze se zakljuCiti da su postavljeni
kvalitetni temelji za budu¢e modele strojnog
prevodenja i slicne projekte te da je uspjesno razvijena
i implementirana usluga naknadne obrade teksta
(engl. post-editing). Vrlo je vazan aspekt ovog projekta
ostvarena suradnja sa sveuciliSnim znanstvenicima
koji su svoje rezultate dotadasnjeg znanstvenog rada

i istrazivanja uspjesno prenijeli na razvoj konkretnog
rieSenja koje je naslo svoju primjenu u prevoditeljskoj i
lokalizacijskoj industriji.

14 (&l BsLOPEA

sam u projekt implementacije sustava za
statisticko strojno prevodenje u njezin
postojeci prevoditeljski radni tijek. Vrlo

me pozitivno iznenadila spremnost

za implementaciju te poprilicno nove
tehnologije buduci da vecina prevoditeljskih

@ S prevoditeljskom tvrtkom Ciklopea usao

tvrtki jos danas zazire od nje unatoc
Cinjenici da se u nizu domena pokazala
kao velika pomo¢ prevoditeljskom procesu.
Osnovni je dio projekta proveden u svega
Sest mjeseci s jasno opisanim i ostvarenim
rokovima i ciljevima. Sveukupna mi

je suradnja predstavljala jedno od
najpozitivnijih trZisnih iskustava.

Nikola Ljubesic, docent na Odsjeku za
informacijske i komunikacijske znanosti
(http://www.linkedin.com/in/nljubesi)
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3.2 Ekonomska kategorija

3.2.1 Izravna, stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost

2012. 2013. Trend
7,477.623,00 kn 7,167.395,00 kn {
6,143.862,00 kn 6,146.877,00 kn T
1,763.023,00 kn 1,628.730,00 kn i
278.077,00 kn 213.793,00 kn i
1.074.390,00 kn 845.310,00 kn i
57.514,00 kn 1,131.903,00 kn i

U svome radu Ciklopea nastoji suradivati s lokalnim dobavlja¢ima.

Redovitost u placanju svih nasih obaveza pravilo je kojeg se dosljedno pridrzavamo.

Communicating your ideas
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3.3 Okolisna kategorija
3.3.1 Potrosnja energije

Smanjenje potroSnje vode i elektrine energije
svakako se ubrajaju u osnovne ciljeve sustavne brige
o okoliSu. Pored navedenog, nas je dugorocni cil]
smanijiti potroSnju uredskog papira primjenom mjera
poput obostranog tiskanja, slanja raCuna e-postom i
koriStenjem usluge fax to e-mail kojom se izbjegava
nepotrebno i suvisno tiskanje svakog pristiglog faksa
ili dokumenta koji se Salje faksom. Takoder, sve
nase narudzbenice Saljemo e-postom ili faksom bez
prethodnog tiskanja.

Potrosnja energije

Na primjerenim smo mjestima u uredima i uredskom
prostorijama izvjesili ekolosSke slogane koji pozivaju
sve zaposlenike na Stedljivu i odgovornu upotrebu
vode, elektriCne energije (gasenje racunala, drugih
uredaja i svjetla prilikom napustanja ureda) i grijanja.

Redovito razdvajamo otpad (papir, staklo) te brinemo o
njegovom adekvatnom zbrinjavanju. Takoder poticemo
zaposlenike na upotrebu visekratnog pribora za jelo,
staklenih ¢asa i keramickih Salica umjesto plasti¢nog
pribora i ¢asa.

Elektricna energija

26.800,35 kn

12.5639,32 kn 18.034,35 kn

Voda

Plin

Toplinska energija

5.526,42 kn 3.462,28 kn 4.165,17 kn
3.183,55 kn 4.811,73 kn 4.138,23 kn
4.050,28 kn 9.482,36 kn 12.747,45 kn

Evidentirano znatno povecanje potrosnje elektri¢ne i toplinske energije tijekom 2013. godine uzrokovano je

prosirenjem ukupne povrSine uredskog prostora.

3.2.2 Prijevoz

Svim svojim zaposlenicima plaéamo mjese¢nu kartu
za javni prijevoz te poti€¢emo koriStenje istoga umjesto
voznje automobilom te svima onima koji na posao
dolaze biciklom osiguravamo adekvatan i siguran
smijestaj bicikla tijekom radnog vremena.

Kod izbora taksi-prijevoznika osim kriterija cijene

i usluznosti vodili smo se i kriterijem utjecaja
potencijalnog dobavljac¢a na okoli§ te smo
dugogodisnji korisnik taksi-sluzbe koja na adekvatan
nacin brine o utjecaju na okoli§ kroz upotrebu vozila na
hibridni pogon.

Tijekom 2013. Ciklopei nije izrecena novéana ni

druga kazna za nepridrzavanje zakona i propisa iz

podrudja zastite okolisa.

sssssssssssssssssss
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4. Ciljevi za 2014. godinu

Podizanje svijesti
O prevenciji bolesti
uzrokovanih stresom

Sustavno razdvajanje

Nastavak suradanje s
akademskom zajednicom

Pokretanje projekta
Ciklopea Academy
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5. Deset nacela UN-ove inicijative Global
Compact

Deset nacela na podrucjima ljudskih prava, radnih prava, okoli$a i borbe protiv korupcije opce su prihvacena i
izvedena iz:

e Opce deklaracije o ljudskim pravima

¢ Deklaracije Medunarodne organizacije rada o temeljnim nacelima i pravima iz radnog odnosa
e Deklaracije o okolisu i razvoju iz Rija

e Konvencije Ujedinjenih naroda protiv korupcije

Global Compact od tvrtki zahtijeva da u okviru svojih sfera utjecaja usvoje, promiCu i primjenjuju osnovne
vrijednosti, tj. deset nacela podijeljenih u sljedecéa Cetiri osnovna podrucja:

Ljudska prava

1. nacelo: Tvrtke bi trebale podupirati i postivati zastitu medunarodnih ljudskih prava unutar svojeg podrucja
utjecaja; i

2. nacelo: pobrinuti se da ne sudjeluju u krsenjima ljudskih prava.

Radna prava

3. nacelo: Tvrtke bi trebale podrzavati slobodu udruzivanja i stvarno priznavanje prava na kolektivho
pregovaranije;

4. nacelo: dokidanje svih oblika prisilnog i obveznog rada;
5. nacelo: stvarno ukidanje djeCjeg rada; i

6. nacelo: ukidanje diskriminacije povezane sa zapoSljavanjem i izborom zanimanja.

Okolis

7. nacelo: Tvrtke bi trebale podupirati predostrozan pristup izazovima na podrucju okolisa;
8. nacelo: pokrenuti inicijative radi promicanja ve¢e odgovornosti prema okolisu; i

9. nacelo: poticati razvoj i Sirenje tehnologija neSkodljivih za okolis.

Borba protiv korupcije

10. nacelo: Tvrtke bi trebale raditi na suzbijanju korupcije u svim njezinim oblicima, uklju€ujuéi iznudu i
podmicivanje.

Izvor: https://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/index.html
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6. Kazalo sadrzaja GRI-a za srznu
uskladenost

Opdi standardni podaci

Indikator ‘ Stranica
STRATEGIJA | ANALIZA
G4-1 2
ORGANIZACIJSKI PROFIL
G4-3 2
G4-4 5
G4-5 5
G4-6 5
G4-7 6
G4-8 5
G4-9 5,10
G4-10 11
G4-11 n/a
G4-12 15
G4-13 2
G4-14 n/a
G4-15 2,18
G4-16 11
IDENTIFICIRANI MATERIJALNI ASPEKTI | GRANICE
G4-17 6
G4-18 9
G4-19 9
G4-20 9
G4-21 21
G4-22 n/a
G4-23 n/a
UKLJUCIVANJE DIONIKA
G4-24 9
G4-25 9
G4-26 n/a
G4-27 n/a

Communicating your ideas < C] cikLOrEA 19



Indikator Stranica
PROFIL IZVJESTAJA
G4-28 2
G4-29 2
G4-30 2
G4-31 21
G4-32 7
G4-33 n/a
UPRAVLJANJE
G4-34 6
ETIKA | INTEGRITET
G4-56 6
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Ciklopea d.o.o.
Medimurska 21
10 000 Zagreb
Hrvatska
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Sredisnji ured u Zagrebu

Medimurska 21, 10 000 Zagreb
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