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» Nas doprinos odriivosti drustva

Drage citateljice, dragi Citatelji,

postoje razlicita misljenja i kriteriji za definiranje tradicije i za-
sigurno bi se moglo raspravljati o postojanju ili nepostoja-
nju tradicije nefinancijskog izvjeStavanja drustva CIKLOPEA.
Svakako nam je drago da déete treéu godinu zaredom imati
mogucnost prelistati i procitati nas izvjeStaj o drustvenoj od-
govornosti, a iskreno vjerujemo da ¢e nasSa redovita praksa
izvjeStavanja prerasti u tradiciju. | ove smo se godine prilikom
sastavljanja izvjestaja vodili smjernicama G3.1. Globalne ini-
cijative za izvjeStavanje (GRI — Global Reporting Initiative),
prema Cijoj se skali ono ubraja u izvjeStaja razine C. U pri-
premi izvjeStaja takoder smo slijedili zahtjeve standarda ISO
26000, a pridrzavali smo se i deset naCela UN-ove inicijati-
ve Global Compact s podrucja ljudskih prava, rada, okolisa i
borbe protiv korupcije.

Analizom poslovnih podataka i objavom financijskih izvjeStaja
za 2012. godinu zakljucili smo da je to bila jo$ jedna rekordna
godina za drustvo CIKLOPEA. Osjetan je bio porast potraznje
za prevodenjem i lokalizacijom sadrzaja na jezike iz regije.
Istovremeno, uslijed produljene krize i smanjenja gospodar-
skih aktivnosti gospodarstvenici su trazili nova i inovativna
rieSenja u svom trziSnom nastupu te su prepoznali globali-
zaciju sadrzaja kao jedno od najisplativijih i najucinkovitijih
rieSenja u nastojanju da dopru do novih kupaca globalnom
trzistu. Tim drustva CIKLOPEA pravovremeno je prepoznao
ove trendove i sukladno tome prilagodio svoje proizvodne
kapacitete, a brojke govore da su nasi prevoditeljski kapa-
citeti tijekom 2012. godine preveli vise od 11 milijuna rijecCi.

CIKLOPEA je tijekom 2012. nastavila zapocCeti proces re-
strukturiranja i reorganizacije s jasno definiranim ciliem, a to
je uspjesno realizirati misiju te pomodi tvrtkama i institucija-
ma da pravilno komuniciraju ideje i poruke svojim klijentima
i cilianom trziStu pruzanjem profesionalnih jezi€nih usluga i
nejezi¢ne podrske i ostvariti viziju te biti prepoznati kao vo-
dedi pruzatelj jezi¢nih usluga na Sirem podrucju jugoistoCne
Europe.

Ovim izvjeStajem zelimo podijeliti svoje vrijednosti s onima
koji su nas prepoznali kao pozeljnog partnera, suradnika ili
buduce mjesto rada i bit ¢e nam drago ako svoje dojmove
podijelite s nama.

S postovanjem,

Sandra Boljkovac Stojak

-

Osnivacica i izvrSna direktorica druStva
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» |. Drustvena odgovornost — nas doprinos
drustvu u kojem Zivimo i radimo
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Kako napraviti saZeti prijevod web-stranice

Autor: Marina Oreskovie | 27112012 | Kenzaltig
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' y objsvljieanie web-stranice rszmisisn je i o prijeved
| teketova te iste stranice, O pristupu projekiu
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>
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u optimizacije procesa prevadenia, uSikowitosti|
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cyakaka Kijuéni element u pogled
smanjenia trotkova. Mnoge web-stranice sa
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su naSe teme zanimljive putem novosti i objava, objava
na blogu, statusa i komentara na drustvenim mreza-
ma. Nastojimo biti informativni, edukativni i zanimljivi,
pa tako redovito objavljujemo novosti o dogadanjima
unutar nase organizacije, ali i o trendovima cijele jezic-
ne industrije. Svaki se tjedan korisnicima obra¢amo sa
savjetima o prevodenju i lokalizaciji — od narucivanja i
koriStenja jezi¢nih usluga pa do savjeta kako raditi u je-
zi€¢noj industriji. Redovito objavljujemo i jeziCne savjete
i dijelimo iskustvo i znanje sa Sirom zajednicom.

Zasto izvjestavamo?

Jedanput godisnje najznacajnije dogadaje nastojimo
objediniti u jednom izvjestaju koji je uglavhom posve-
¢en nefinancijskim podacima iz naseg poslovanja. Za-
dnje nase izvjeS¢e o drustvenoj odgovornosti izdano
je u prosincu 2012. godine. Lijepo je po isteku godine
imati priliku na jednom mjestu procitati sazetak najvaz-
nijih dogadanja i podvuci crtu te se zapitati u kojoj smo
mijeri bili drustveno odgovorni i dali svoj doprinos razvo-
ju drustva. Svi nasi zaposlenici s radoScu iS¢ekuju nove
izvjeStaje, a nadamo se da smo svojim dosadasnjim
objavama uspijeli zainteresirati joS pokojeg Citatelja za
nas rad i organizaciju. lzvjestavanje o drustvenoj odgo-
vornosti i opcenito o nefinancijskim aspektima poslo-
vanja u Republici Hrvatskoj jo$ uvijek nije uvrijezeno i
stoga vjerujemo da svojim primjerom poti¢emo promje-
ne koje prizeljkujemo i da se na pozitivan nacin isticemo
medu ostalim prevoditeljskim tvrtkama.

Za koga izvjeStavamo?

Nasi izvjestaji o nefinancijskim pokazateljima rada i Zi-
vota nasih zaposlenika kao i o vrijednostima drustvene
odgovornosti namijenjeni su ponajprije:

@ » sadasnjim i buducim zaposlenicima
« sadasnjim i buducim dobavljacima
« sadasnjim i buducim klijentima

« lokalnoj i Siroj zajednici u kojoj
poslujemo

« svima koji dijele nase vrijednosti o
drustvenoj odgovornosti ili osjecaju

potrebu da nam se obrate s prijedlozima
za poboljsanja ili komentarima.
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» 2. Drustvena odgovornost — od samog
pocetka

Priblizavanjem obljetnice desete godisnjice poslovanja
retrospektivni prikazi postaju posebno zanimljivi. Stoga s
ponosom predstavljamo vremensku crtu osvijestenosti o

drustvenoj odgovornosti.

-u» Osnivanje drutva
» KE HGK i zajednica za drustveno odgovorno poslovanje
2008. Indeks DOP-a
m Interni eticki kodeks
Prvi izvjestaj o drustveno odgovornom poslovanju
za 2010.
Poceci programa prakticne edukacije studenata
buducih prevoditelja
I TTEA 1 ocroco nceks DOPo
Besplatna aplikacija za pametne mobilne
uredaje
I YN o ks DO

®

JOPAL G,
S 2, ‘This is our Communication on Progress
E ‘\ £ in implementing the principles of the
- a Vi 7 United Nations Global Compact.
DRUSTVENO 0DGVORNO POSLVANJE U HRVATSKOJ

We welcome feedback on its contents.
KODEKS
ETIKE

Drugi izvjestaj o drustveno odgovornom po-
slovanju za 201 .

g T
@

{

WE SUPPORT

HRVATSKA
GOSPODARSKA
KOMORA

Communicating your ideas < C] cisLOrEA

5



Ukratko o nama

CIKLOPEA je jedan je od vodecih pruzatelja prevoditelj-
skih i lokalizacijskih usluga u Republici Hrvatskoj i regiji
jugoistoCne Europe (SEE) sa sjedistem u Zagrebu. Po-
slujemo kao specijalizirani vanjski (outsourcing) jezi¢ni
partner, koji za svoje klijente pruza kompletnu jezi¢nu
uslugu i podrsku.

Usluge iz CIKLOPEA portfelja podijelijene su u Cetiri
osnovne skupine usluga: prevoditeljske usluge, tuma-
¢enje, lokalizacija i konzalting.

Skupina prevoditeljskih usluga odnosi se ponajprije
na vodenje prevoditeljskin projekata, usluge pisanih
prijevoda i pratec¢e usluge vezane uz pisane prijevode
kao Sto su usluge jezi€ne redakture ili lekture. Skupina
usluga tumacenja odnosi se na usluge pisanih prijevo-
da s ovjerom sudskog tumaca, simultano prevodenje
(tumacenje), konsekutivho prevodenje (tumacenje) i
usluge najma konferencijske tehnike i tehniCke podrske
u organizaciji konferencija, sastanaka i putovanja kao
pratece usluge vezane uz usluge tumacenja. Skupina
lokalizacijskih usluga odnosi se na usluge vodenja lo-
kalizacijskih projekata, usluge lokalizacije, internacio-
nalizacije, globalizacije te prijeloma i graficke pripreme
(DTP — Desktop publishing) te tiskarske korekture kao
pratece usluge vezane uz lokalizaciju. Skupina konzul-
tantskih usluga pokriva znacajan spektar savjetodav-

6 < £| CISLOPEA

» 3. Organizacijski profil

nih, upravljackih, edukacijskih i ostalih usluga iz stru¢ne
domene jezika. Odnose se ponajprije na jezi¢ni i inter-
kulturalni konzalting, konzalting i upravljanje u procesu
prevodenja, edukaciju i pisanje autorskih tekstova.

Na globalnom smo trziStu pozicionirani kao tvrtka spe-
cijalizirana za prevodenije i lokalizaciju jezika regije jugo-
isto€ne Europe (SEE) u kombinaciji sa svim europskim
jezicima kao i za prevodenje svih vrsta tekstova u je-
ziénim kombinacijama svih europskih i svjetskih jezika.

Nasa podrucja specijalizacije su:
¢ medicina/farmaceutika/zdravstvene usluge
o |T
e inzenjerstvo/industrija/tehnologija/tehnika
e pravo
e ekonomija/poslovanje/financije/osiguranje
e marketing i odnosi s javnoscu
e turizam.

Certifikati

1S0 9001
Tvrtka CIKLOPEA je
certificirana prema
zahtjevima normi ISO
9001:2008 (sustav
upravljanja kvalitetom) i
EN 15038:2006 (sustav
upravljanja kvalitetom
za prevoditeljske tvrtke).

BUREAU VERITAS

Certification

EN 15038

BUREAU VERITAS
Certification

Communicating your ideas



Organizacijska shema

Operativni
Marketing i menadzment/
[T ETE] vodenje
projekata

Upravljanje
Lingvisticki tim ljudskim
resursima

Financije i Iti tehnicka
kontroling podrska

Uprava drustva CIKLOPEA se 2012. sastojala od dvaju clanova,
koji su obnasali funkcije izvrsnog i strateskog direktora. Zbog

veli¢ine drustva Uprava predstavija i nadzorni organ.

Communicating your ideas <&l ErLoPEA 7



TRANSLATORS

WITHOUT BORDERS

BRONZE Sponsor
2012-2013

» 4. Donacije i sponzorstva M

C IKLOPEA je u 2012. godini postala bron€anim sponzorom Prevo-

ditelja bez granica, ¢ime smo postali dio nastojanja da humanitar-
ni prijevodi dodu do $to vise ljudi diliem svijeta.

A

|4 v v~z . 4 . v
TRANSLATORS »Pocasceni smo i ponosni sto
WITHOUT BORDE
podupiremo rad Prevoditelja bez
Certificate of Appreciation granica. Podupiranje njihova rada za
wersen s honor nas znaci podupiranje dobrih djela. “

(Marina Oreskovié, Operativna
direktorica CIKLOPEA)

CIKLOPEA drow0:
. akorAdr®

slators without Borders and our

t of Tran:
ion of your suppor! e wledge in their Janguage.

| recognitis
In grateful ecod ide people access to vital k

mission to provi

We are deeply thankful for your support.

i Thi ident, TWB
Rebecca Pezras, Program Director, TWB Lori Thicke, Presi

—~ ovoj pomodi, bez koje ne bismo

»Izrazito smo zahvalni Ciklopei na

(Graciad

mogli podrzavati vise humanitarnog
rada diljem svijeta. “ (Lori Thicke,

: suosnivacica Prevoditelja bez granica
Translating for Humanity ——— Jj p )

» Prevoditelji bez granica neprofitna su organizacija sa sjedistem u SAD-u. Misija Prevoditelja bez
granica (organizacije prvotno utemeljene u Francuskoj 1993. godine pod nazivom Traducteurs sans
frontiéres) prevodenje je znanja za cijelo covjecanstvo. Prevoditelji bez granica tu misiju ispunjavaju
na nacin da njihovi obuceni prevoditelji pruzaju kvalitetne humanitarne prijevode nevladinim
organizacijama koje se bave zdravljem, prehranom i obrazovanjem. Volonteri Prevoditelja bez
granica svake godine prevedu milijune rijeci usmjeravajuci se na tri vrste humanitarnih prijevoda:

hitne krizne prijevode kojima se ljude obavje§tava tijekom kriza, prijevode kojima se podupire rad
nevladinih organizacija i prijevode ko]zma se izravno pomaze ljudima kojima je pomoc * potrebna
prevodenjem mformaa]a 0 obrazovan]u i zdmvstveno] zastiti na lokalne jezike. Vizija je ove
neprofitne organizacije Sirenje digitalne platforme, cime bi znanje, zahvaljujuéi humanitarnim
prijevodima, postalo dostupnije ljudima diljem svijeta. Prvotni je cilj pomaganje humanitarnim
organizacijama pruzanjem besplatnih prijevoda vrijednih dva milijuna dolara godisnje.

Financijska pomoc¢ sponzora kljucna je za odrzavanje i rast organizacije, posebice u smislu jezika
za koje nema dovoljno prevoditelja. Tijekom humanitarnog djelovanja akteri ove hvalevrijedne
udruge postali su svjesni goleme potrebe za prijevodima na globalnoj razini jer ljudi u siromasnim
zemljama moraju imati pristup globalnom znanju na svom jeziku. Prema podacima UNICEF-a,
vise ljudi umire zbog manjka znanja nego zbog bolesti. Ljudi u siromasnim zemljama jednostavno

nemaju pristup globalnom znanju na jeziku koji razumiju. Pokretna tehnologija priblizava to znanje
najugroZenijim skupinama. Prevoditelji bez granica ovu prijeko potrebnu pomoc pruzaju razvijajuci
program obuke zahvaljujuci kojemu Ce vise ljudi imati pristup znanju na jeziku koji razumiju.
Ciklopea s ponosom podupire Prevoditelje bez granica u tom radu.

8 <_| CIKLOPEA Communicating your ideas
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5. Ekonomski pokazatelji

2011./kn 2012./kn Trend
Poslovni prihodi 6.587.954 7.477.623 14 % T

% promjene

Troskovi poslovanja 5.315.059 6.143.862 16 % T

Place i beneficije zaposlenika 1.698.463 1.763.023 4 % T

Porez na dobit 270.876 278.077 3% T

Plaé¢anja davateljima kapitala 1.111.156 1.074.390 -3 % 1

Zadrzana dobit 1.508.064 57.514 -96 % {

rezultat dugogodisnjeg ulaganja u ljudske i tehniCke resurse te uravnotezenog prisustva na trzistu. TroSkovi

i davanja prate prirodni rast i razvoj organizacije. Prema zadnjem statisticCkom izvjeStaju za 2012. godinu,
u Hrvatskoj je registrirano 227 tvrtki za prevoditeljske djelatnosti dok ukupni ostvareni prihodi drustva CIKLOPEA
Cine oko 5,5 % procijenjenog trzista svih prevoditeljskih tvrtki u Hrvatskoj.

F inancijski podaci poslovanja u 2012. godine biljeze blagi rastuci trend u pogledu ostvarenih prihoda sto je

r
}
K

|
1
™

"“
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Z aposlenici, zajedno sa snaznom mrezom stalnih
poslovnih partnera, €ine tim drustva CIKLOPEA
koji nastoji odgovoriti na izazove suvremenoga
poslovnog okruzenja. Nasu klju¢nu konkurentsku pred-
nost Cini razvijena vlastita metodologija rada i superior-
no upravljanje projektima te visokoobrazovani prevodi-
teljski i upravljacki kadar. To znaci da smo zahvaljujuci
tehni¢koj opremljenosti, vrhunskom timu i superiornom
upravljanju projektima kadri suodciti se s dodatnim teh-
ni¢kim zahtjevima klijenata vezanim ponajprije uz pre-
voditeljske ili zahtjevne lokalizacijske projekte gdje je
proizvod potrebno prilagoditi jezicnom, kulturoloSkom i
politi€ckom okruzenju korisnika, tj. ciljanog trzista.

» 6. Ljudi = nasa najveca vrijednost

Svi zaposlenici drustva CIKLOPEA imaju formalno
sveuciliSno obrazovanje koje je uglavhom vezano uz
podrucje prevoditeljstva i jezika, dok ostali posjeduju
obrazovanije iz podrucja inzenjerstva i menadzmenta.

Broj zaposlenih kroz godinu

CIKLOPEA svoj uspjeh temelji na obrazovanom, krea-
tivnom i inovativnom kadru. Spoznaja da su ljudi naj-
vredniji resurs i kapital odreduje nase poslovno po-
nasanje, organizacijsku i upravljacku strukturu te sve
organizacijske procese.

Broj zaposlenih u 2012. po mjesecima

« Broj zaposlenih tijekom 2012. godine bio
je konstantan, da bismo godinu zakljucili
s I5 zaposlenih na puno radno vrijeme, od
kojih su 2 zaposlenice (29%) bile zaposlene
na odredeno, a 13 (71%) na neodredeno
razdoblje. Zaposlenici i vise rukovodstvo
zaposljava se lokalno.

10 <_(':| CIKLOFPEA
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« Nase zaposlenike ne obuhvacaju kolektivni
ugovori, ali imaju izabranog predstavnika
koji Upravi iznosi moguce probleme
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Fluktuacija

Tijekom 2012. godine ukupno je odjavljeno osam za-
poslenika, odnosno osam zena u dobi od 25 do 35
godina. Na nekim je pozicijama bilo promjena tijekom
godine §to je utjecalo na visok ukupan broj odlazaka.
Proporcionalno tome zabiljezen je i visok broj dolazaka
i prijava zaposlenika.

Razlozi odlazaka bili su:

¢ 4 zbog osamostaljenja na trziStu kao prevoditelji

¢ 1 zbog zavrSetka projekta i isteka ugovora, a unutar
drustva nije postojala nijedna druga otvorena pozi-
cija na koju bismo je mogli zaposliti

¢ 2 zbog odlaska na drugu poziciju radi osobnog ra-
zvoja karijere koji nije vezan za jezi¢nu industriju

e 1 tijekom probnog roka.

Fluktuacija 2012.

| \
85%\J

Edukacije

Izdaci za obrazovanje (seminari i te€ajevi) u 2012. izno-
sili su 36.959,69 kn. Odabir tema za obrazovanje temelji
se na individualnim potrebama zaposlenika i procjeni
koje bi dodatno znanje i vjeStine mogle povecati ucin-
kovitost zaposlenika, podi¢i ukupnu kvalitetu procesa
i usluge i doprinijeti zadovoljstvu zaposlenika. U 2012.
zaposlenici drustva CIKLOPEA birali su sljedece se-
minare: jezicne radionice namijenjene prevoditeljima,
lektorske seminare za hrvatski jezik, seminare komuni-
kacijskih vjestina, medunarodne seminare i strukovna
okupljanja, seminare iz podrucja javne nabave i uc¢inko-
vite naplate potrazivanja te obuku za sudske tumace.

Communicating your ideas

¥ Broj odjavljenih zaposlenika
za koje je bilo potrebno nadi
Zamjenu

“ Ukupan prosjecni broj
zaposlenika

« Svi novi zaposlenici drustva prosli su
u 2012. obaveznu obuku prve pomoci i
sigurnosti na radu. Od naseq osnivanja
2003. nismo imali prijavljenih ozljeda na
radu. Iduce ce godine novo osoblje proci
obuku o sigurnosti na radu.

©

CIKLOPEA redovito ocjenjuje radnu
uspjesnost zaposlenika te se u skladu
s rezultatima dogovaraju mjere

@

poboljsanja i ciljevi za naredno razdoblje,
odnosno definiraju modeli motivacije i
nagradivanja.

<_c| CIKLOPEA 11
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Radna snaga prema spolu u 2012.

Radna snaga prema spolu
u 2012. godini

Muskarci
6%
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» 1. Inovacije i tehnologija

CIKLOPEA aplikacija za pametne mobilne uredaje

Krajem 2012. godine, bas u pravi trenutak blagdanskog darivanja, CIKLOPEA je predstavila besplatnu aplikaciju za
pametne uredaje s Android i iOS operativnim sustavima. Za preuzimanje ove korisne i besplatne aplikacije dovolj-
no je prilikom pretrazivanja na Google Play ili Apple App store upisati klju¢nu rijeC ,,ciklopea” i koriStenje aplikacije
s tri napredne funkcije moze zapoceti.

Ova je aplikacija ostvarenje
nase zelje da narucivanje pri-
jevoda, kao i njegovu okvirnu e .
procjenu trodka, udinimo jedno- = & v EE T il W 2:32F0
stavnijim, pouzdanijim i brzim, .
odnosno da se priblizimo svo-
jim sadasnjim i buduc¢im kup-
cima i olakS8amo komunikaciju.
Prilikom stvaranja stavili smo
se u ,kozu“ korisnika i nastojali
aplikaciju uciniti jednostavnom i

251 Rijeci =
Opc‘enimﬂ(orespondencua
Albanski - Engleski
QOvjereni prijevod

razumljivom svima. Drugim rije- | Albanski procjenacijene je
¢ima, da biste se Koristili aplika- e . v
cijom, ne morate biti struénjak u \Eogetl et . R | 188.25 HRK

jezi¢noj industriji. To je ujedno bio
i najveci izazov: posti¢i jednostav-

nost i razumljivost i na taj je nacin posalji e-mail
_Pposalll &S

uciniti dostupnom svima.

—

Izratunaj

Aplikacija ima tri napredne funk-
cije:
e Kalkulator prijevoda — pomo-
¢u ove funkcije mozete napravi-

ti procjenu troska prijevoda koji
vam je potreban

¢ Brzi prijevod - sluzi za naruci-
vanje hitnih profesionalnih pri-
jevoda do 100 rijeCi unutar roka

od jednog sata po fiksnoj cijeni
narudzbe neovisno o broju rijeci
(znadi ista je cijena i rok isporu-

ke za npr. 20 i 100 rijeci) o

e Slikaj i prevedi — vrlo prakticna

i jednostavna funkcija pomocu
koje slikate dokument za koji tre- = i piale
bate prijevod i automatiziranim :
putem uz pomoc aplikacije ga
dostavite nama na prijevod.

—— 2
_C} CisLOPEA

shaip

gosanski

\9 w MaKeRoHCKY

Aplikacija je namijenjena svim korisni- i B Cpnck
cima nasih usluga, svim zainteresira- poZalji e-mail

nim stranama, kao i svima onima koje
zanimaju moderna tehnologija i nacini
na koje se ista moze primijeniti u jezic-
noj industriji.

pycckuit

slovenske
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sebnog utjecaja na okoli§ i upravo zato pazimo

na svaki detalj kako bi na$ rad imao Sto manje
negativnog utjecaja na okolis, a nasa praksa bila pozi-
tivan primjer kako oCuvati postoje¢e prirodne resurse.

P riroda nasSeg poslovanja je takva da nemamo po-

e Koristeni papir zbrinjavamo na prikladan nacin kako
bismo doprinijeli o¢uvanju okolisa.

e Brinemo se za primjereno odlaganje elektronic¢ke
opreme.

e Kontroliramo potrosnju elektri¢ne energije: iskljucu-
jemo racunala i sve elektroniCke uredaje u uredima
na kraju radnog dana.

e Sudjelujemo u javnom prijevozu. Svim svojim zapo-
slenicima placéamo prijevoz u gradu u kojem zive.

¢ |zbjegavamo koriStenje jednokratnog pribora za jelo
i pice.

2011./kn

Troskovi energije

TroSkove elektriCne energije sustavno biljezimo i pra-
timo te nastojimo smanijiti potroSnju koliko god je to u
nasoj mogucnosti.

U 2012. godini gradevinskim smo izmjenama radnog
prostora omogucili u€inkovito i dugotrajnije koristenje
dnevnog svjetla umjesto umjetne rasvjete. Ovim smo
zahvatom radne prostore ucinili ugodnijim za boravak i
rad i izravno smanijili potroSnju elektriCne energije koja
je koristena za osvjetljavanja prostora.

» Tijekom 2012. drustvu CIKLOPEA nije
izreCena novcana ili druga kazna za
nepridrzavanje zakona i propisa za zastitu
okolisa.

iz

2012./kn % promjene

14 <_('$| CIKLOFPEA
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» 9. Ljudska prava, djedji rad i korupcija

i u jednom aspektu svojeg poslova-
Nnja ne koristimo i ne poti¢emo djedji Od osnutka 2003. a’l‘llSVtVll
rad i prisilni rad, a isto vrijedi i za
nase partnere. Nasi zaposlenici upoznati su CIKILOPEA 111'/'6 izrecena novcana
s politikama i postupcima koji se odnose . y ..
na aspekte ljudskih prava jer je njihovo po- kazna ili nenovcana 53111(6’1/3 ZbOg

Stivanje velik dio nasih principa poslovanja. . J v . . .
nepridrzavanja zakona i propisa.

Jednako tako, naSe drustvo nitko nikada

nije doveo u vezu s optuzbom za korupciju. Nasi zaposlenici ne prolaze obuku protiv korupcije jer se dosad nismo

susreli s korupcijom. Ako dode do neprimjerenih situacija, nasi zaposlenici znaju kako se nositi s njima jer su dobro

upoznati sa smjernicama o korupciji u nasem internom kodeksu ponasanija.

: R
G L/ -
3 e e « A
- 4
\ ~ (N ’
- Py §
re s Y
A
3 i
o R ] .
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10. Zakljucci i ciljevi za 2013. godinu

Dosadasniji rad i ostvareni rezultati zahtijevaju daljnja poboljSanja i usavrSavanja i zbog toga za narednu godinu
imamo nekoliko definiranih ciljeva:

¢ osnivanje formalnog strukovnog udruzenja za promicanje vrijednosti industrije i struke

e inovacije i razvoj na podrucju jezi¢nih tehnologija

e povecanje stupnja informacijske sigurnosti

e razvoj programa za prakti¢nu edukacija studenata, buducih zaposlenika

e razvoj pozicije upravljanja ljudskim potencijalima i primjena dokazanih suvremenih praksi u upravljanju ljudskim
potencijalima.

16 &l BKLOPEA Communicating your ideas



Deset nacela

Deset nacela UN-ove inicijative Global Compact na po-
drucjima ljudskih prava, radnih prava, okolisa i borbe
protiv korupcije opce su prihvac¢ena i izvedena iz:

e Opce deklaracije o ljudskim pravima

e Deklaracije Medunarodne organizacije rada o te-

meljnim nacelima i pravima iz radnog odnosa

e Deklaracije o okoliSu i razvoju iz Rija

e Konvencije Ujedinjenih naroda protiv korupcije
Global Compact od tvrtki zahtijeva da u okviru svojih
sfera utjecaja usvoje, promiCu i primjenjuju osnovne vri-
jednosti, tj. deset nacela podijeljenih u sliedeca Cetiri
osnovna podrudja:

Ljudska prava

1. nacelo: Tvrtke bi trebale podupirati i postivati zasti-
tu medunarodnih ljudskih prava unutar svojeg podrucja
utjecaja; i

2. nacéelo: pobrinuti se da ne sudjeluju u kr§enjima ljud-
skih prava.

Radna prava

3. nacelo: Tvrtke bi trebale podrzavati slobodu udruzi-
vanja i stvarno priznavanje prava na kolektivho prego-
varanje;

4. nacelo: dokidanje svih oblika prisilnog i obveznog
rada;

5. nacéelo: stvarno ukidanje djeCjeg rada; i

6. nacelo: ukidanje diskriminacije u vezi sa zapoSljava-
njem i izborom zanimanja.

Okolis

7. nacelo: Tvrtke bi trebale podupirati predostrozan pri-
stup izazovima na podrucju okolisa;

8. nacelo: pokrenuti inicijative radi promicanja vece od-
govornosti prema okolisu; i

9. nacelo: poticati razvoj i Sirenje tehnologija neskodlji-
vih za okolis.

Borba protiv korupcije

10. nacelo: Tvrtke bi trebale raditi na suzbijanju korup-
cije u svim njezinim oblicima, uklju¢ujuéi iznudu i pod-
micivanje.

Izvor: http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/

TheTenPrinciples/index.htmlhttp://www.unglobalcom-
pact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/index.html
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Pri priredivanju izvjeSc¢a
pridrzavali smo se okvira GRI-a

Sto je Okvir za izvjestavanje
GRI-a?

Okvir za izvjeStavanje o odrzivosti daje upute o tome
kako organizacije mogu obznaniti nacin na koji ostvaru-
ju odrzivost. Sastoji se od Smijernica za izvjeStavanje o
odrzivosti, Sektorskih dodataka i TehniCkog protokola
— primjene nacela za odredivanje sadrzaja izvjeSca.

Okvir je primjenjiv na organizacije bilo koje veli€ine ili
tipa, iz bilo kojeg sektora ili geografske regije, a koriste
ga tisuce organizacija diljem svijeta kao temelj za izradu
svojih izvje§¢a o odrzivosti.

Smjernice za izvjeStavanje o
odrzivosti

Smijernice su temelj Okvira i trenutacno je u primjeni nji-
hova trec¢a inacica (G3). Sadrzavaju Pokazatelje ucinka
i Podatke o upravljanju koje organizacije mogu prihvatiti
dobrovoljno, fleksibilno i postupno, §to im omogucéu-
je da budu transparentne u odnosu na svoj ucinak na
kljuénim podrucjima odrzivosti.

Smijernice G3.1 najnovija su i najpotpunija inacica GRI-
ovih Smijernica za izvjeStavanje o odrzivost G3. Te se
smjernice temelje na G3, ali sadrzavaju proSirene upu-
te o utjecajima na lokalnu zajednicu, ljudskim pravima
i pitanjima spola. lako su izvjeS¢a temeljena na G3 jo$
valjana, GRI izvjestiteljima preporuuje se da Kkoriste
G3.1, najobuhvatnije upute za izvjeStavanje koje su da-
nas dostupne.

Izvor: http://www.globalreporting.org/

« U nastojanju da podignemo svijest
upravljackih tijela o izvjestavanju o

odrZivosti, predstavljamo vam nacela kojih
smo se drzali kad smo pripremali izvjesce.

sssssssssssssssssss
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I 1. Indeks

. s e . Primjenjivo
POda?l ° Stranica O.b]asnje'n je'za nacelo Global
profilu izostavljanje
Compacta
Izjava najviSe po redu osobe u organizaciji. 2 1.i2. nacelo
Profil organizacije
2.1. Ime organizacije. 2
29 Primarne robne marke (brendovi), proizvodi 6
- i/ili usluge.
93 Operativna struktura organizacije, ukljuéujuci glavne odjele tvrtke kéeri, 7
e podruznice, zajedniCka ulaganja i druge tvrtke u vlasnistvu.
2.4, Sjediste organizacije. 6
Broj zemalja u kojima organizacija djeluje i imena onih zemalja
2.5. u kojima se odvijaju ili glavne djelatnosti ili one koje su posebno 6
relevantne za pitanja odrZivosti obuhvacena izvjeSéem.
2.6. Struktura vlasnickih odnosa. 7
97 TrZista na kojima organizacija posluje (ukljucujuéi geografsku strukturu, 6
T sektore unutar kojih posluje i vrste kupaca/korisnika).
2.8. Veli¢ina organizacije koja izvjeStava. 6
29 ZnaCajne promjene za vrijeme izvjeStajnog razdoblja s obzirom na N/A Nije bilo promjena od
e veli€inu, strukturu ili viasnistvo. zadnjeg izvjeStavanja.
2.10. Nagrade primljene u izvjeStajnom razdoblju. 5
3.1 IzvjeStajno razdoblje (npr. proracunska ili nasl.,
o kalendarska godina) za iznesene informacije. 2,21
3.2. Datum zadnjeg prethodnog izvjeSc¢a (ako ga je bilo). 4
3.3. Izvjestajni ciklus (godi$nii, dvogodisnii itd.). 4,21
3.4 Kontakt-osoba zaduzena za pitanja u vezi s izvieS¢em i njegovim 21
o sadrZajem.
3.5. Proces za definiranje sadrzZaja izvjesca. 17
Granica izvjeSc¢a (npr. zemlje, odjeli, podruznice, zakupljeni objeki,
3.6. zajednicka ulaganja, dobavljaci). Za daljnje upute pogledajte protokol 17
GRI-a o granici izvjeStavanja.
37 Navesti svako specifitno ograni¢enje opsega ili granice izvjeSca (za 17
o objasnjenje opsega pogledajte nacelo Potpunosti).
Osnova za izvjeStavanje o tvrtkama nastalim zajednickim ulaganjima, Drustvo CIKLOPEA
podruznicama, zakupljenim objektima, djelatnostima povjerenima je od osnivanja
3.8. vanjskim izvrSiteljima (outsourced operations) i drugim subjektima N/A samostalno i kao
koji mogu znatno utjecati na usporedivost izmedu razli€itih izvjeStajnih takvo djeluje na
razdoblja i/ili izmedu razliCitih organizacija. trzistu.
Objasnjenje ucinka svake prepravljene informacije iznesene u -
310 prijaSnjim izvjeS¢ima te razlozi za takvu prepravku (npr. pripajanja/ N/A ygﬁolglljo nr;re%?r‘:ggﬁ ou
T preuzimanja, promjena baznih godina/razdoblja, znacajke poslovne izviedde P
djelatnosti, metode mjerenja). jesce.
Znacajne promjene u odnosu na prethodna izvjeStajna razdoblja s erfn:)'gﬁ ;Tjaggkn(;gu
3.11. obzirom na opseg i granicu izvjesca ili metode mjerenja primijenjene u N/A ﬁa r{ethodno
izvjeScu. izvj2§ée
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Primjenjivo

Podale ° Stranica O_bjasnje_n je_za nacelo Global
profilu izostavljanje
Compacta
Tablica u kojoj s navodi gdje se u izvjeScu nalaze pojedini Standardni
3.12. podaci 18

Upravljacka struktura organizacije, ukljuCujuci i pododbore najviSeg
4.1. tijela upravljanja s posebnim duznostima poput odredivanja strategije ili 6,7
organizacijskog nadgledanja.

Navesti ako predsjednik najviSeg tijela
4.2. upravljanja ujedno ima i izvr$nu funkciju unutar organizacije (i, ako je 6,7
tako, navesti funkciju te razloge za takvu odluku).

Za organizacije koje imaju jedinstvenu (unitarnu) upravljaku strukturu
4.3. navesti broj ¢lanova najviSeg tijela upravljanja koji su nezavisni i/ili nisu 6,7
Clanovi izvrSne strukture organizacije.

44 Mehanizmi kojima dioniCari i zaposlenici nadzornom odboru daju 6.7
o preporuke ili smjernice. ’

414, Popis dionickih skupina koje je organizacija ukljucila. 4

415 Osnova za odredivanje i odabir dionika za 4
o sudjelovanje.

Gospodarski pokazatel;ji

Izravna, stvorena i distribuirana gospodarska vrijednost, ukljucujuci
prihode, troSkove poslovanja, naknade zaposlenicima, donacije i druga 9
ulaganja u zajednicu, zadrzanu dobit i isplate davateljima kapitala i
davanja drzavi.

EC1.

Postupci za zapoSljavanje domace radne
snage i udio domaceg stanovnistva u 10
redovima viSeg menadzmenta u mjestima
znacajnih poslovnih djelatnosti.

EC7. 7.,8.i9.nacelo

Razvoj i utjecaj infrastrukturnih ulaganja i
usluga pruzenih ponajprije radi stvaranja 8
koristi komercijalnim, nenov€anim ili pro
bono angazmanom.

EC8. 2. nacelo

Okolis

EN3.

Izravna potro$nja energije prema 14

primarnom izvoru energije. 7.,8.19. nacelo

Vrijednost znaCajnih novéanih kazni i
ukupan broj nenovcanih sankcija zbog 14 7.,8.19.nacelo,
nepridrZavanja zakona i propisa o zastiti 2. nacelo

okolisa.

Zaposljavanje

EN28.

Ukupna radna snaga prema vrsti zaposlenja, ugovoru o zapoSljavanju 10

LAT. i regiii

Ukupni broj i stopa fluktuacije zaposlenika 11
prema dobnoj skupini, spolu i regiji.

Raznolikost i jednake mogucnosti

Sastav upravljackih tijela te struktura
LA13. zaposlenika po kategorijama, prema spolu, dobnoj skupini, pripadnosti 11 6. nacelo
manjinskoj skupini i drugim pokazateljima raznolikosti.

LA2. 1., 2.1 6. nacelo

Postotak zaposlenika obuhvacéenih 10

o . 3. nacelo
kolektivnim ugovorima.

LA4.

Programi obrazovanja, obuke, savjetovanja, prevencije i kontrole
LAS. rizika namijenjeni pruzanju pomoci ¢lanovima radne snage, njihovim 11
obiteljima ili clanovima zajednice glede ozbiljnih bolesti.
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Primjenjivo

Podale ° Stranica O_bjasnje_n je_za nacelo Global
profilu izostavljanje
Compacta
Obrazovanje
Postotak zaposlenika koji dobivaju
LA12. redovitu ocjenu radnog ucinka i 11

individualnog razvoja prema spolu.
Djedéji rad

Djelatnosti prepoznate kao one koje u
znaCajnoj mjeri sadrzavaju opasnost od 15 4.i5. nacelo,
slucajeva djecjeg rada te mjere poduzete 1.i2. nacelo
radi doprinosa ukidanju djecjeg rada.

HR 6.

Djelatnosti prepoznate kao one koje u
znacajnoj mjeri sadrzavaju opasnost od
HR 7. sluajeva prisilnog ili obveznog rada te 15 4.i5. nacelo
mjere poduzete radi ukidanja prisilnog ili
obveznog rada.

Korupcija

S02. Eﬁiiﬁiﬁlh”ukﬁé’?ﬂ sb L‘ﬁrﬂﬁi'.?svﬂlﬂ‘ﬁf.ﬂ"n? 15 10. nacelo
S0 ke tpostipoma organzcie. 15 10.natelo
S04 kMg?JgC[?jc:fuzete kao odgovor na slucajeve 15 10. nacelo
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IzvjeScée

Razina primjene

G3 osvrt

na profil

G3 osvrt na
pristup upravljanju

Standardni osvrti

G3 pokazatelj
ucinaka i pokazatelj

ucinka sektorskinh
dodataka

lzvjeScée na

11

21-210
3.1-38,3.10-3.12
41-44,414-415

Nije obavezan

IzvieSce prema najmanje
10 pokazatelja u¢inka,
ukljuCujuci barem jedan
od sljedecih: drustveni,
ekonomski i okolisni
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BraunGraf

C+

Izvjesce je verificirao vanjski izvor

* Sektorski dodaci u konacnoj verziji

» Razina prema GRI-u

Ovo izvjesce pripada razini C, a CIKLOPEA ¢e izvjesScéa

objavljivati na godisnjoj razini.

lzdavac:
Ciklopea d.o.o.
Medimurska 21
10 000 Zagreb
Hrvatska

Slike koristene u izvjeScu vlasnistvo su drustva
CIKLOPEA.

GrafiCko oblikovanje i design
BraunGraf, www.braun.hr

Odgovorna osoba:
Mladen Stojak, Direktor poslovanja

Kontakt osoba za upite o informacijama u izvjeScu:

Marina Oreskovié¢, Operativna direktorica
Sredisnji ured u Zagrebu
Medimurska 21, 10 000 Zagreb

Telefon: 01/375-1736
e-adresa: info@ciklopea.com
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