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Izvjesce o drustvenoj
odgovornosti za 201 1.

Drustveno odgovorno poslovanje
Nacelo prema kojemu tvike u Svoje poslovanje i odnos sa svojim dionicima dobrovoljno uvode drustvenai ekoloska pitanja
(Obnovljena strategija EU-a 2011. —2014. za drustveno odgovorno poslovanje, COM (2011) 681., konacna inacica)
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Uvodna rije¢ predstavnika Uprave |

Drage citateljice, dragi Citatelji,

pred Vama se nalazi drugo IzvjeSc¢e o drustvenoj odgovornosti drustva
CIKLOPEA za 2011. godinu sastavljeno u skladu sa smjernicama G3.1.
Globalne inicijative za izvjeStavanje (GRI — Global Reporting Initiative) za
razinu C. Postujuci dosljednost, i prilikom izrade ovog izvje$ca slijedili
smo zahtjeve norme ISO 26000, kao i deset nacela UN-ove inicijative
Global Compact.

Kontinuirano pracenje pokazatelja i nacela drustvene odgovornosti

te osluskivanje zahtjeva dionika u pogledu odrzivosti i drustvene
odgovornosti prije godinu dana rezultiralo je nasim prvim izvieS¢em

o drustvenoj odgovornosti koje je, uz druge pokazatelje iznesene

u upitniku za nagradu Indeks DOP-a, zasigurno bilo zasluzno za
dodjeljivanje te iste nagrade drustvu CIKLOPEA u kategoriji malih
poduzeca u Republici Hrvatskoj. Sve€ana dodjela nagrada i spominjanje
drustva CIKLOPEA u relevantnim glasilima zasigurno su bili povod
povedanom interesu javnosti koji je uslijedio. Cesto postavljano pitanje
bilo je sluzi li odrzivi razvoj samo dobroj promociji i mogu li odrzivost

i druStvena odgovornost biti trajno opredjeljenje drustva. U novinskim
su se stupcima istovremeno mogli i$Citati i nevjerica i odusevljenje koje
su izazivali izneseni parametri. Na postavljeno pitanje nas je odgovor
bio da bez istinske opredijeljenosti drustva prema odrzivom razvoju i
drustvenoj odgovornosti nema ni njihova prepoznavanja, ¢ime promocija
kao jedini cilj odgovornog poslovanja postaje neutemeljena i isprazna.
Dodijeljena je nagrada priznanje dosadasnjeg rada i visoko postavljena
letvica uspjeha za buduénost.

Klju¢ uspjeha za drustvo CIKLOPEA predstavlja jasna opredijeljenost drustveno
odgovornom poslovanju uz jasan cilj zadrzavanja profitabilnosti. Kao svaka
trziSno orijentirana organizacija, i CIKLOPEA tezi povecanju prihoda i vecoj
profitabilnosti ne zaboravljajuéi pritom odrzivost i snazne temelje na kojima
pociva, a to su znanje i poslovna izvrsnost njezinih dobavlja¢a, kao i o¢uvan

i zdrav okoli§ u kojem posluje te uredenost i transparentnost trziSta na kojem
se natjeCe. UnatoC dubokoj gospodarskoj krizi Ciji je utjecaj primjetan u

svim sferama dru$tvenog zivota CIKLOPEA je i u prethodnoj godini ostvarila
gospodarski rast i realizirala postavljene ciljeve i u poslovanju i u odnosu prema
prema zaposlenicima i dobavlja¢ima.

Vodeni idejom iz prvog Izvjesca, i dalje ¢emo biti pokreta promjena koje
prizelijikujemo. DugorocCni je izazov naSeg drustva zdrav gospodarski rast
zasnovan na pravednom odnosu prema zaposlenicima, ulaganju u nove
tehnologije i istrazivanja relevantna za nasSu djelatnost te poticanje i ulaganje u
edukaciju sadasnjih i buducih zaposlenika, Sto se ogleda u intenzivnoj suradniji
s obrazovnim ustanovama.

Nadamo se da cete Citajuci ovo IzvjeSce biti zadovoljni. Bit ¢e nam drago
pozelite li s nama podijeliti svoje dojmove i prijedloge.

S postovanjem,

Sandra Boljkovac Stojak

~

Osnivacica i izvrSna direktorica drustva
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I. Drustvena odgovornost - CIKLOPEA |

Tijekom sastavljanja prethodnog Izvjes¢a

o drustveno odgovornom poslovanju

koje je izdano u prosincu 2011. nastojali

smo uspostaviti odrziv sustav za trajno pracenje
pokazatelja koje su nasi dionici prepoznali kao klju¢ne

te ih u aktualnom izvjeScu predstavljamo, ukazujuci na
njihove trendove i medusobne odnose.

Zasto izvjeStavamo?

IzvjeStavamo kako bismo svojim klijentima, partnerima
i Siroj javnosti priblizili svoj rad, ali i, $to je jo$
vaznije, nacin na koji radimo. Za nas izvjeStavanje
nije finalni proizvod, to je ovo lzvje$c¢e pred vama,
nego kontinuiran proces u kojem su tijekom cijele
godine nacela drustveno odgovornog poslovanja

dio strateSkog poslovanja drustva. Osim financijskih
pokazatelja, cilj nam je upotpuniti IzvieSce i
nefinancijskim pokazateljima te medu njima pronaci
ravnotezu. Jednako tako, lzvieSéem zelimo pokazati
da drustveno odgovorno poslovanje nije rezervirano
isklju€ivo za velika druStva ili multinacionalne
kompanije, ve¢ da se svako drustvo, neovisno o
veli€ini, moze rukovoditi takvim nacelima poslovanja.

Veseli nas §to jesmo ona promjena koju smo
prizeljkivali i $to tako dajemo svoj mali doprinos
odrzivom razvoju drustva.

Tko nas cita?

Osim nasih zaposlenika, klijenata i partnera, Citaju nas
i pojedinci koje zanima prakti¢na provedba nacela
drustveno odgovornog poslovanja.

Ovo lIzvjesée namijenjeno je sliedec¢im
skupinama dionika:

e zaposlenicima

¢ dobavlja¢ima

e klijentima

¢ |okalnoj zajednici

¢ Siroj zajednici u kojoj poslujemo te regiji
Srednje i Isto¢ne Europe

¢ svima koji osjec¢aju potrebu da nam se
obrate s prijedlozima za poboljSanja i
pojasnjenja, poput profesionalaca koje
zanima odrziv razvoj.
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2. Profil |

C IKLOPEA je jedan od vodecih pruzatelja
prevoditeljskih i lokalizacijskih usluga u
Republici Hrvatskoj i regiji Jugoistocne Europe
(SEE).

Nasa su podrucja djelovanja vodenije i realizacija
velikih prevoditeljskih i lokalizacijskih projekata,
pruzanje usluga sudskih tumaca, usluga redakture,
lekture i korekture, usluga prijeloma i grafiCke
pripreme (DTP), simultano i konsekutivho prevodenije,
usluga tehnicke podrske u organizaciji konferencija i
najma opreme za konferencijsko prevodenje, pruzanje
konzultantskih usluga vezanih uz proces prevodenja,
usluga edukacije prevoditelja te usluge teCajeva
poslovnih stranih jezika.

Na globalnom smo trziStu pozicionirani kao tvrtka
specijalizirana za prevodenije i lokalizaciju jezika regije
Jugoistocne Europe (SEE) u kombinaciji sa svim
europskim jezicima, kao i za prevodenje svih vrsta
tekstova u jeziCnim kombinacijama svih europskih i
svjetskih jezika.

Rastu tvrtke doprinijelo je investiranje u ljude,
organizaciju te u najnoviju tehnologiju i opremu.
Istovremeno, trziStu osiguravamo pojam kvalitete i
raznolik opseg usluga u prevoditeljskom sektoru. Nasi
voditelji projekta dobro poznaju alate za kompjutorski
potpomognuto prevodenje i proces lokalizacije, a nasi
prevoditelji svakodnevno stvaraju nove terminoloske
baze kao usluge s dodanom vrijednoScu i resurse s
trajnom vrijednosc¢u za buduce prevoditeljske projekte.

Nasa je misija osigurati rjeSenja koja ¢e poduzetnicima
i institucijama omoguditi da svojim klijentima i

ciljanom trziStu pravilno prenesu svoje ideje i vizije.
Premasivanjem ocCekivanja nasih klijenata na polju
kvalitete, troSka usluge i etiCkih standarda planiramo
nastaviti rast poslovanja.

CIKLOPEA je certificirana prema zahtjevima normi
ISO 9001:2008 (sustav upravljanja kvalitetom) i
EN 15038:2006 (sustav upravljanja kvalitetom za
prevoditeljske tvrtke).
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Nasa organizacijska struktura

Administracija,
financije i
kontroling

ITi CAT Marketing Ljudski

podrska i prodaja resursi Operativni menadZment

U ISy Uy Uiy U | Uy U U

Prevoditeljski ured Prevoditeljski ured
u Zagrebu u Rijeci
Trzista
Uprava drustva CIKLOPEA se 2011. sastojala od
CIKLOPEA djeluje na globalnom trzitu, a dvaju ¢lanova, koji su obnasali funkcije izvrSnog i
specijalizirana je za regiju Jugoistone Europe strateSkog direktora. Zbog veli¢ine drustva Uprava
(SEE) koja ukljuéuje: Hrvatsku, Albaniju, Bosnu i predstavlja i nadzorni organ.

Hercegovinu, Bugarsku, Rumunjsku, Makedoniju,
Srbiju, Crnu Goru, Slovacku, Sloveniju, Moldaviju
i Tursku. Trenutac¢no se svi nasi uredi nalaze u
Hrvatskoj.
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Usluge

IKLOPEA posluje kao specijalizirani vanjski
‘ (outsourcing) jeziCni partner koji svojim

klijentima pruza kompletnu jezi¢nu uslugu i
podrsku. Usluge iz CIKLOPEA portfelja podijeliene

su u Cetiri osnovne skupine: prevoditeljske usluge,
tumacenje, lokalizacija i konzalting.

Skupina prevoditeljskih usluga prvenstveno se odnosi
na vodenje prevoditeljskih projekata, usluge pisanih
prijevoda i pratece usluge vezane uz pisane prijevode
kao Sto su usluge jezi€ne redakture ili lekture. Skupina
usluga tumacenja odnosi se na usluge pisanih prijevoda
s ovjerom sudskog tumaca, simultano prevodenje
(tumacenje), konsekutivno prevodenije (tumacenje) i
usluge najma konferencijske tehnike i tehni¢ke podrske
u organizaciji konferencija, sastanaka i putovanja

kao pratece usluge vezane uz usluge tumacenja.
Skupina lokalizacijskih usluga odnosi se na usluge
vodenija lokalizacijskih projekata, usluge lokalizacije,
internacionalizacije, globalizacije, prijeloma i graficke
pripreme (DTP — Desktop publishing) te tiskarske
korekture kao pratece usluge vezane uz lokalizaciju.
Skupina konzultantskih usluga pokriva znacajan
spektar savjetodavnih, upravljackih, edukacijskih i
ostalih usluga iz stru¢ne domene jezika. Prvenstveno se
odnose na jezi¢ni i interkulturalni konzalting, konzalting
i upravljanje u procesu prevodenja, edukaciju, pisanje
autorskih tekstova (Copywriting), SEO konzalting (SEO
— Search Engine Optimization), pisanje SEO autorskih
tekstova za web-stranice (SEO Copywriting) i pisanje
viSejezicnih SEO autorskih tekstova za web-stranice
(Multilingual SEO).

«._"ﬁ;.-:f

Specijalizacije

e Tehnika

® Pravo

e Medicina

e Gospodarstvo

e Turizam i hotelijerstvo
e Marketing

¢ Financije

o |T

e Drustvene znanosti

Certifikati

¢ Nagrada Gazela

¢ Indeks DOP-a

e Nominacija za klju¢nu razliku
¢ |SO 9001, EN 15038
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3. Ekonomski parametri |

poslovanja. Rast prihoda rezultat je dugogodisnjeg ulaganja u ljudske i tehnicke resurse te uravnotezenog
prisustva na trziStu dok se povecanje rashoda, posebice u podrucju troskova zaposlenika, moze
opravdati rastom placa zaposlenika i redovitom isplatom bonusa i stimulacija za ostvareni rad i rezultate.

T ijekom 2011. godine CIKLOPEA je zabiljezila blagi rast prihoda, ali i neproporcionalno veci rast troSkova

D10 U % pro ene enda
Poslovni prihodi 6.293.255 |  6.587.954 5% ?
Troskovi poslovanja 4.527.569 5.315.059 17% r
Place i beneficije zaposlenika 1.449.334 1.698.463 17% 9
Plaéanje prevoditeljima izvan tvrtke 922.956 594.044 -36% "4
Pla¢anje poreza drzavi — neto porez na dohodak 396.684 270.876 -32% ©
Plac¢anja davateljima kapitala 1.450.551 1.111.156 -23,40% ©
Zadrzana gospodarska vrijednost 1.692.711 1.508.064 -11% ©
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4. Donacije i ulaganja |

C IKLOPEA se kao socijalno angazirani poslovni
subjekt tijekom godina spremno odazivala
pozivima iz zajednice te aktivno sudjelovala u
razli¢itim projektima, sponzorirala ih i podupirala.

Kad je rije€ o edukaciji nasih zaposlenika, 2011.
godinu obiljezila su predavanja koja je odrzao
gospodin Renato Beninatto, uvazeni medunarodni
strunjak i izvrsni poznavatelj prilike u jezi¢noj
industriji. Tijekom svojeg posjeta u travnju gospodin
Beninatto odrzao je predavanje na Filozofskom
fakultetu u Zagrebu te prezentirao vaznost i buduce
trendove industrije. Neka od pitanja na koja je
gospodin Beninatto odgovorio, podijelivsi s publikom
svoja razmisljanja ukljucuju: koliko je globalno trziSte
usluga prijevoda veliko i kako ono brzo raste, koliko
pruzatelja jezi¢nih usluga postoji u cijelom svijetu,
koliko ih je u pojedinim regijama svijeta, je li istina
da je ovo trziSte otporno na recesiju, tko su najveci
igraci? Predavanje je u potpunosti sponzorirala
CIKLOPEA, a ulaz i sudjelovanje na ovom iznimno
zanimljivom predavanju bili su otvoreni za sve
studente i profesore Fakulteta.

Uz navedeno predavanje, CIKLOPEA je iste godine
tijekom sije€nja organizirala i Dan otvorenih vrata
tijekom kojeg su studenti Odsjeka za germanistiku
Filozofskog fakulteta mogli posjetiti nasSe sjediste u
Zagrebu i vidjeti kako izgleda rad u prevoditeljskoj
tvrtki, ali i upoznati se sa zahtjevima trzista za koje
su se pripremali tijekom studiranja. Iznimno bitnu
ulogu prilikom ovog posjeta imali su zaposlenici
drustva CIKLOPEA koji su odvojili svoje aktivne radne
sate kako bi studentima i budu¢im kolegama na
vlastitim primjerima predstavili rad i razvoj karijere u
prevoditeljskoj industriji.

8 < _C] cisLorPEA Communicating your ideas



5. Zaposlenici |

kreativnom i inovativnom kadru. Spoznaja da poslovnih partnera, ¢ine tim drustva CIKLOPEA koji

su ljudi najvredniji resurs i kapital odreduje nastoji odgovoriti na izazove suvremenoga poslovnog
nase poslovno ponasanje, organizacijsku i upravljacku  okruzenja.
strukturu te sve organizacijske procese.

C IKLOPEA svoj uspjeh temelji na obrazovanom, Zaposlenici, zajedno sa snaznom mrezom stalnih

m 2011. godine

. ih tijeko . ucili sa
Svi zaposlenici drustva v Broj s Zapos‘i‘:aéavlao da bismo godint Zak!!ﬁge 5
CIKLOPEA imaju formalno konstantno POV - ano rijeme, 00 KO IP %)
sveucili§no obrazovanje 17 zapOS\emh na pl ilo zaposlieno na odrede_f}o»_'f‘
koje je uglavnom vezano uz zapos\en'\ca (29%) hilo Ldoblie. Zapos\en'\(:l ivise
podrugje prevoditeljstva i (71%) na neodredgr}o ra okalno.
jezika, dok ostali posjeduiju rukO\IOdStVo zapo$ljava selo

obrazovanije iz podrucja
inzenjerstva i menadzmenta.

Broj zaposlenih u 2011. po mjesecima

: : I
4 5 6 7 8 9 10 11 12

Radna snaga prema spolu u 2011.

U 2011. godini nasa radna snaga sastojala se od 94% zaposlenica i 6% zaposlenika. Svjesni smo da je u
jezi€noj industriji viSe zastupljen zenski spol, no ono §to nam je vazno jest otkrivati, zaposljavati i razvijati
kompetentne ljude neovisno o spolu te razvijati talente kod zaposlenika jer su zaposlenici nasa pokretacka
shaga.

Radna snaga prema spolu u 2011. godini

Muskarci
6%
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Fluktuacija zaposlenika

Visok udio fluktuacije moze biti pokazatelj nezadovoljstva i loSih odnosa unutar organizacije i upravo su razlozi
odlazaka bitni u prosudivanju o organizacijskoj klimi i odlukama o daljnjim trendovima zaposljavanja i razvoja
koje donosi Uprava. CIKLOPEA redovito provodi ankete zadovoljstva zaposlenika te organizira grupne i
individualne razgovore kako bi se mogudi problemi na vrileme uogili i otklonili. Cinjenica da veéina nasih bivéih
zaposlenika odlazi kako bi se osamostalili na trziStu kao samostalni prevoditelji te da nastavljaju intenzivnu
suradnju s nama Cini nas sretnima i zadovoljnima jer oni ostaju dio nase zajednice.

Broj zaposlenih koji su otisli i za koje je bilo potrebno naéi zamjenu

18,75%

81,25%
Tijekom 2011. godine ukupno su odjavljena Cetiri

zaposlenika, odnosno Cetiri Zene u dobi od 25 do 35
godina. Razlozi odlazaka bili su:

e 2 zbog osamostaljenja na trzistu, s njima sada
aktivno suradujemo

e 1 zbog zavrSetka projekta, a unutar drustva nije
postojala nijedna druga otvorena pozicija na koju
bismo je mogli zaposliti i

¢ 1 koja nije zadovoljila na probnom roku.

janjai obav]e'“sta\lama
Redovm sastanci

se na;mame dva
e oradui uvjetima
mogu

ie mislien
aju |menovanu osobu kojoj s€

odrzavaju se |

e
“e‘?:zilpur ‘ll u ‘f)mk tama sadovoljstva té im
is

obratiti imaju li pitanja.

10 4_| CIKLOPEA Communicating your ideas




Edukacija

Vjerujemo da su individualni razvoj i izgradnja kulture
organizacijskog uc¢enja klju¢ni za dostizanje nasih
ciljeva. Zahtjevi okoline i trziSta svakodnevno se
mijenjaju. Kako bismo odrzali korak,
kontinuirano ulazemo u razvoj svojih
zaposlenika. Svaki zaposlenik u
dogovoru sa svojim rukovoditeljem
godisnje planira svoj profesionalni
razvoj. Razvojni se ciljevi odreduju

u skladu sa zaposlenikovim
potrebama, kao i s potrebama posla
koji obavlja. Ostvarivanje razvojnih
cilieva omoguceno je odlaskom na razli€ite treninge,
seminare, inozemne i domace konferencije te internim
treninzima i razmjenom znanja i iskustava zaposlenika
koji rade na razliCitim poslovima unutar drustva
CIKLOPEA.

v CIKLOPEA redovito og&en&:}:eridsn‘:adu
- anost zaposienika te >
P ‘c)iogovara]u mjere

razdoblje, odnosn

motivacije i nagradivanja.

Broj sati edukacije prema kategoriji zaposlenika

350 -
300 -
250 -
200 -
150
100
50
T T T

Zaposlenici ViSe rukovodstvo Uprava

]

]

]

Raznolikost i jednake mogucénosti (LA13)

Pregled strukture nasih zaposlenika krajem 2011. godine

Ukupno 1 16
15 -30 0 10
30 -50 1 6
51+ 0 0
Pripadnici manjina 0 0
Osobe s invaliditetom 0 0
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Pregled nase Uprave krajem 2011. godine

Uprava Muskarci Zene
Ukupno 1 1
15 -30 0 0
30 -50 1 1
51+ 0 0
Pripadnici manjina 0 0
Osobe s invaliditetom 0 0
Pregled viseg rukovodstva krajem 2011. godine
Vise rukovodstvo Muskarci Zene
Ukupno 0 7
15 -30 0 4
30 -50 0 3
51+ 0 0
Pripadnici manjina 0 0
Osobe s invaliditetom 0 0

Jednake plade za zene i
muskarce (LA14)

Muskarci i zene, neovisno o polozaju na kojem se

zaposljavaju, primaju potpuno jednaku pocetnu placu.

Njihov daljnji napredak odreduje niz kvalitativnih

i kvantitativnih pokazatelja. Pritom imaju iste
mogucnosti, a ako nisu iste, kao u slu¢aju zena koje
se vracaju s porodiljnog dopusta, CIKLOPEA ima
programe kojima im pokusava ujednaciti uvjete.

Nasa Uprava sastoji se od jednog direktora i jedne
direktorice Ciji je omjer placa 1:1.

v Nase zaposlenike né
obuhvacaju Kkolektivni

u
ugovori, ali imaj
zgabranog predstavmka

koji Upravi jznosi moguce
probleme.

v Svinovi zaposlenici
S|gumost| na radu.
na radu. \duce €

12 <_| CIKLOPEA

dmswa prosll o ja 2003. nismo im

e godine novo 00

Sklad izmedu privatnog i
poslovnog zivota

Uprava drustva CIKLOPEA svjesna je utjecaja
ravnoteze poslovnog i privatnog zivota na
zadovoljstvo i radni u€inak zaposlenika, stoga svim
zaposlenicima pristupa individualno. Vecdinu nasih
zaposlenika ¢ine Zene od kojih su neke i majke
malodobne djece te su individualna uskladivanja
radnog vremena i mjesta rada nuzna kako bi se
uskladio privatni i poslovni zivot. Svjesni smo da
ravnoteza pomaze poduzecima privudi, zadrzati

i usavrSavati zaposlenike s najboljim vjeStinama

i najveéom motivacijom jer talentima omogucuje
nastavak rada unato¢ obiteljskim obvezama, motivira
talente za brz povratak s dopusta te omogucuje svim
zaposlenima napredovanje u karijeri.

Sretni smo i iznimno zadovoljni $to su se sve nase
zaposlenice vratile s porodiljnog i roditeljskog
dopusta te nastavile karijeru u drustvu CIKLOPEA.

Gii
obuku prve pomo
ali pn;av\;emh ozljeda
a radu.

u 2011. obaveznu

blje proCi obuku O S\gurnos’u n
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6. Okoli§ |

se radu trude svojim djelima i postupcima
pozitivno utjecati na okolis te stoga pazimo na
svaki detal;:

Zaposlenici drustva CIKLOPEA u svakodnevnom

¢ Recikliramo papir i tonere kako bismo kontrolirali
fiksne troSkove svoga poslovanja i doprinijeli
ocCuvanju okolisa.

e Brinemo se za primjereno odlaganje elektronicke
opreme.

e Kontroliramo potro$nju energije.

e |sklju¢ujemo racunala i sve elektroni¢ke uredaje u
uredima na kraju radnog dana.

e Koristimo vrecice od 100% recikliranog papira.

e Koristimo ekoloski prihvatljive olovke koje su 100%
razgradive.

e Sudjelujemo u javnom prijevozu. Svim svojim
zaposlenicima pla¢amo prijevoz u gradu u kojem
Zive.

e |zbjegavamo koriStenje jednokratnog pribora za jelo
i pice.

TroSkove energije sustavno biljezimo i pratimo te
nastojimo smanijiti potros$nju energije koliko god je to
u nasoj mogucnosti. Dosad smo u tome i uspijevali,
no u 2011. godini dogodile su se vece promjene

u poslovnoj zgradi u kojoj se nalazi nase sjediste.
Zgrada je nakon dugogodi$nje upotrebe konac¢no
etazirana i definirana su sva mjesta potrosnje.
Prilikom sredivanja odnosa medu suvlasnicima
prostora ustanovljene su razlike u obracunu koje su
tom prilikom podmirene te su ti troSkovi iskazani u
godisnjem financijskom izvjes¢u koje, u usporedbi s
prethodnom godinom, biljezi znatan rast potroSnje
energije. Evidentirano povecanije nije realno nego je
rezultat podmirivanja zaostalih troSkova. Bududi da
smo konacno utvrdili sva mjesta potro$nje, smatramo
da ¢emo u buducnosti moci ucinkovitije pratiti
troskove energije te utjecati na njihovo smanjenje i
ustedu.

v Tijekom 2011. F!ruskua
CIKLOPEA nije izrecen .
novéana il druga kazna
nepr'\driavan]? .zakona;ilé .

propisa Za 7astitu okolisa.

Trodkovi energije ‘ 2010. godina | 2011. godina

35.129kn | 51.769kn |

Communicating your ideas
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1. Ljudska prava, djedji rad i korupcija |

2011. izdali smo Izjavu o ljudskim pravima i predstavili je na svojim internetskim stranicama
http://www.ciklopea.com/hr/dop/eticki-standardi-157/.

Ni u jednom aspektu svojeg poslovanja ne koristimo i ne poti¢emo djecji rad i prisilni rad, a isto vrijedi i
za naSe partnere.

Nasi zaposlenici upoznati su s politikama i postupcima koji se odnose na aspekte ljudskih prava jer je njihovo
postivanje velik dio nasih principa poslovanja.

Od osnutka 2003. drustvu CIKLOPEA nije izreCena nov€ana kazna ili nenov€ana sankcija zbog nepridrzavanja
zakona i propisa.

Jednako tako nase drustvo nitko nikada nije doveo u vezu s optuzbom za korupciju. Nasi zaposlenici ne prolaze
obuku protiv korupcije jer se dosad nismo susreli s korupcijom. Ako dode do neprimjerenih situacija, nasi
zaposlenici znaju kako se nositi s njima jer su dobro upoznati sa smjernicama o korupciji u nasem internom
kodeksu ponasanja.

14 <&l orLoPEA Communicating your ideas



8. Zakljucci i ciljevi za 201 2. godinu |

pojedinca ili drustva kada pozelimo donijeti nove ciljeve ili zakljuciti proteklo razdoblje. S obzirom na to da
svi uklju€eni u rad i zivot drustva CIKLOPEA svakodnevno teze poboljSanjima, donosimo kratak pregled
cilieva i planiranih poboljSanja za narednu godinu:

Svaki novi pocCetak, pa i poCetak novog razdoblja kao Sto je nova godina, predstavlja tocku u zivotu

e ucvrstiti suradnju s akademskom zajednicom u vidu educiranja diplomanata za rad s prevoditeljskim
tehnologijama i stalnog zaposlenja u drustvu CIKLOPEA

e ojacati funkciju ljudskih resursa i odnosa s dobavlja¢ima kao strateSku poziciju drustva
e uciniti regrutaciju i selekciju brzom i transparentnom — prema principu ,,CVs received — CVs answered*”

e uciniti radni prostor ugodnijim za rad dovodenjem dnevnog svjetla i smanjenjem potrebe koristenja umjetne
rasvjete u uredima.

Communicating your ideas <&l BHLOPEA 15



Deset nacela

Deset nacela UN-ove inicijative Global Compact na
podrucjima ljudskih prava, radnih prava, okolisa i
borbe protiv korupcije opce su prihvacéena i izvedena
iz:

e Opce deklaracije o ljudskim pravima

e Deklaracije Medunarodne organizacije rada o

temeljnim nacelima i pravima iz radnog odnosa
¢ Deklaracije o okoliSu i razvoju iz Rija
e Konvencije Ujedinjenih naroda protiv korupcije

Global Compact od tvrtki zahtijeva da u okviru svojih
sfera utjecaja usvoje, promicu i primjenjuju osnovne
vrijednosti, tj. deset nacela podijeljenih u sljedeca
Cetiri osnovna podrucja:

Ljudska prava

1. nacelo: Tvrtke bi trebale podupirati i poStivati
zastitu medunarodnih ljudskih prava unutar svojeg
podrucja utjecaja; i

2. nacelo: pobrinuti se da ne sudjeluju u kr§enjima
ljudskih prava.

Radna prava

3. nacelo: Tvrtke bi trebale podrzavati slobodu
udruzivanja i stvarno priznavanje prava na kolektivno
pregovaranije;

4. nacelo: dokidanje svih oblika prisilnog i obveznog
rada;
5. nacelo: stvarno ukidanje djecCjeg rada; i

6. nacelo: ukidanje diskriminacije u vezi sa
zaposljavanjem i izborom zanimanja.

Okolis

7. nacelo: Tvrtke bi trebale podupirati predostrozan
pristup izazovima na podrucju okolisa;

8. nacelo: pokrenuti inicijative radi promicanja vece
odgovornosti prema okoliSu; i

9. nacelo: poticati razvoj i Sirenje tehnologija
neskodljivih za okolis.

Borba protiv korupcije

10. nacelo: Tvrtke bi trebale raditi na suzbijanju korup-
cije u svim njezinim oblicima, uklju€ujuci iznudu i pod-
micivanje.

Izvor: http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/
TheTenPrinciples/index.htmlhttp://www.unglobalcom-
pact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/index.html
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Pri priredivanju izvjesc¢a
pridrzavali smo se okvira GRI-a

Sto je Okvir za izvjestavanje
GRI-a?

Okvir za izvjeStavanje o odrzivosti daje upute o

tome kako organizacije mogu obznaniti nacin na

koji ostvaruju odrzivost. Sastoji se od Smjernica za
izvjeStavanje o odrzivosti, Sektorskih dodataka i
Tehni¢kog protokola — primjene nacela za odredivanje
sadrzaja izvjeSca.

Okvir je primjenjiv na organizacije bilo koje veli€ine ili
tipa, iz bilo kojeg sektora ili geografske regije, a koriste
ga tisu€e organizacija diliem svijeta kao temelj za
izradu svojih izvjes¢a o odrzivosti.

Smjernice za izvjeStavanje o
odrzivosti

Smijernice su temelj Okvira i trenutacno je u primjeni
njihova tre¢a inacCica (G3). Sadrzavaju Pokazatelje
ucinka i Podatke o upravljanju koje organizacije mogu
prihvatiti dobrovoljno, fleksibilno i postupno, §to im
omogucuje da budu transparentne u odnosu na svoj
ucinak na klju¢nim podrugjima odrzivosti.

Smijernice G3.1 najnovija su i najpotpunija inacica
GRI-ovih Smjernica za izvjeStavanje o odrzivost G3. Te
se smjernice temelje na G3, ali sadrzavaju proSirene
upute o utjecajima na lokalnu zajednicu, ljudskim
pravima i pitanjima spola. lako su izvjeS¢a temeljena
na G3 jo$ valjana, GRI izvjestiteljima preporucuje se
da koriste G3.1, najobuhvatnije upute za izvjeStavanje
koje su danas dostupne.

Izvor: http://www.globalreporting.org/

u 1'1a,stojmy’u da ’pod’ignemo svfjest
ujomv[ja,cvﬁiﬁ tf]’el’a 0 izvjesvta,vanju )

odrzivosti, ]orecfsta,vg’amo vam nacela

Ecy‘iﬁ smo se drzali kad smo pmjorema(i

izvjesfe.
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B 9. Indeks

Podaci Obis Stranica Objasnjenje za | Primjenjivo nacelo
o profilu P izostavljanje Global Compacta
Izjava najviSe po redu osobe u organizaciji. I 1.i2. nacelo
Profil organizacije
2.1. Ime organizacije. 4

Primarne robne marke (brendovi), proizvodi

2:2. i/ili usluge.

Operativna struktura organizacije, ukljuCujudi
2.3. glavne odjele tvrtke kéeri, podruznice, 5
zajedniCka ulaganja i druge tvrtke u vlasnistvu.

2.4. Sjediste organizacije. 5

Broj zemalja u kojima organizacija djeluje i
imena onih zemalja u kojima se odvijaju ili

2.5. glavne djelatnosti ili one koje su posebno 5
relevantne za pitanja odrzivosti obuhvacena
izvieSéem.

2.6. Struktura vlasni¢kih odnosa. 5

TrziSta na kojima organizacija posluje
2.7. (ukljuCujuci geografsku strukturu, sektore 5
unutar kojih posluje i vrste kupaca/korisnika).

2.8. Veli€ina organizacije koja izvjeStava. 5
.- . . o Nije bilo
Znacajne promjene za vrijeme izvjestajnog romiena
2.9. razdoblja s obzirom na veli€inu, strukturu ili N/A promjen
i~ od zadnjeg
vlasnistvo. L .
izvjeStavanja.
2.10. Nagrade primljene u izvjeStajnom razdoblju. 3,6

Podaci Stranica Objasnjenje za | Primjenjivo nacelo

o profilu izostavljanje Global Compacta

IzvjesStajno razdoblje (npr. proracunska ili

3.1. . . . . Il
kalendarska godina) za iznesene informacije.
Datum zadnjeg prethodnog izvjesc¢a (ako ga

3.2. o 2
je bilo).

3.3. Izvjestajni ciklus (godisnji, dvogodisnji itd.). Il

3.4 Kontakt-osoba zaduzena za pitanja u vezi s I

o izvjeS¢em i njegovim sadrzajem.

3.5. Proces za definiranje sadrzaja izvjeSca. 16
Granica izvje$ca (npr. zemlje, odjeli,
podruznice, zakupljeni objekti, zajedniCka

3.6. ulaganja, dobavljaci). Za daljnje upute 16
pogledajte protokol GRI-a o granici
izvjeStavanja.
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Podaci

Stranica

Objasnjenje za

Primjenjivo nacelo

o profilu

Navesti svako specificno ograniCenje opsega

izostavljanje

Global Compacta

3.7. ili granice izvjesc¢a (za objasSnjenje opsega 16
pogledajte nacelo Potpunosti).
Osnova za izvjeStavanje o tvrtkama nastalim «
S - . Drustvo
zajednic¢kim ulaganjima, podruznicama, .
" A : ) CIKLOPEA je
zakupljenim objektima, djelatnostima L
. . T od osnivanja
povjerenima vanjskim izvrSiteljima (outsourced
3.8. . . : - ) N/A samostalno
operations) i drugim subjektima koji mogu .
. . . . i kao takvo
znatno utjecati na usporedivost izmedu Co
i e e djeluje na
razli¢itih izvjeStajnih razdoblja i/ili izmedu .
- N trzistu.
razli¢itih organizacija.
Objasnjenje u€inka svake prepravljene Niie bilo
informacije iznesene u prijadnjim izvjes¢ima )
te razlozi za takvu prepravku (npr. pripajanja/ prepravaka
3.10. . . . : o N/A u odnosu na
preuzimanja, promjena baznih godina/
. . ; . prethodno
razdoblja, znaCajke poslovne djelatnosti, R
; ) izviesce.
metode mjerenja).
Nije bilo
Znacajne promjene u odnosu na prethodna znacajnih
izvjeStajna razdoblja s obzirom na opseg promjena u
3.11. . R . . N/A
i granicu izvjeSca ili metode mjerenja odnosu na
primijenjene u izvjeScéu. prethodno
izvjieSce.
312, Tablica u kojoj s navodi gdje se u izvjeScu od 17

Podaci

nalaze pojedini Standardni podaci.

Stranica

Objasnjenje za

Primjenjivo nacelo
Global Compacta

o profilu

4.1.

Upravljacka struktura organizacije, uklju€ujuci
i pododbore najviseg tijela upravljanja s
posebnim duznostima poput odredivanja
strategije ili organizacijskog nadgledanja.

izostavljanje

4.2.

Navesti ako predsjednik najvisSeg tijela
upravljanja ujedno ima i izvrSnu funkciju
unutar organizacije (i, ako je tako, navesti
funkciju te razloge za takvu odluku).

4.3.

Za organizacije koje imaju jedinstvenu
(unitarnu) upravljacku strukturu navesti broj
¢lanova najviseg tijela upravljanja koji su
nezavisni i/ili nisu €lanovi izvrSne strukture
organizacije.

4.4.

Mehanizmi kojima dioniCari i zaposlenici
nadzornom odboru daju preporuke ili
smijernice.

4.14.

Popis dioni¢kih skupina koje je organizacija
ukljucila.

4.15.

Osnova za odredivanje i odabir dionika za
sudjelovanje.

18 4_('$| CIKLOPEA
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Podaci ObjasSnjenje za | Primjenjivo nacelo

Opis Stranica

o profilu izostavljanje Global Compacta

Gospodarski pokazatelji

EC1.

Izravna, stvorena i distribuirana gospodarska
vrijednost, uklju€ujuci prihode, troskove
poslovanja, naknade zaposlenicima, donacije
i druga ulaganja u zajednicu, zadrzanu dobit i
isplate davateljima kapitala i davanja drzavi.

EC7.

Postupci za zaposljavanje domace radne
snhage i udio domaceg stanovnistva u
redovima viseg menadZzmenta u mjestima
znacajnih poslovnih djelatnosti.

7.,8.19.nacelo

ECS.

Razvoj i utjecaj infrastrukturnih ulaganja i
usluga pruzenih ponajprije radi stvaranja
koristi komercijalnim, nenov¢anim ili pro
bono angazmanom.

2. nacelo

Okolis

ENS.

Izravna potro$nja energije prema
primarnom izvoru energije.

13

7.,8.19. nacelo

EN28.

Vrijednost znacajnih nov&anih kazni i
ukupan broj nenovcanih sankcija zbog
nepridrzavanja zakona i propisa o zastiti
okolisa.

13

7.,8.19. nacelo,
2. nacelo

Zaposljavanje

LA1.

Ukupna radna snaga prema vrsti zaposlenja,
ugovoru o zaposljavanju i regiji.

LA2.

Ukupni broj i stopa fluktuacije zaposlenika
prema dobnoj skupini, spolu i regiji.

10

1., 2.i6. nacelo

LA15.

Povratak na posao i stope ostanka na poslu
nakon roditeljskog dopusta po spolu.

12

1., 2.i6. nacelo

Raznolikost i jednake mogucénosti

LA13.

Sastav upravljackih tijela te struktura
zaposlenika po kategorijama, prema spolu,
dobnoj skupini, pripadnosti manjinskoj skupini
i drugim pokazateljima raznolikosti.

11,12

6. nacelo

LA14.

Omijer osnovne plac¢e muskaraca i zena
prema kategoriji zaposlenika.

11,12

6. nacelo

LA4.

Postotak zaposlenika obuhvacenih
kolektivnim ugovorima.

10

3. nacelo

LAS.

Najkrace razdoblje u kojem se unaprijed
obavjestava o znac¢ajnim promjenama u
poslovaniju, ukljuujuéi i podatak jesu i ti
rokovi specificirani kolektivnim ugovorima.

10

1.i 2. nacelo

LAS.

Programi obrazovanja, obuke, savjetovanja,
prevencije i kontrole rizika namijenjeni
pruzanju pomoc¢i ¢lanovima radne snage,
njihovim obiteljima ili ¢lanovima zajednice
glede ozbiljnih bolesti.

11
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Podaci Objasnjenje za | Primjenjivo nacelo

o profilu Opis Stranica izostavijanje Clotal Compacta
Obrazovanje
LA10. | Prosjecan godisnji broj sati obuke po »

zaposleniku prema kategoriji zaposlenika.

Postotak zaposlenika koji dobivaju
LA12. | redovitu ocjenu radnog ucinka i 11
individualnog razvoja prema spolu.

Djecji rad
Djelatnosti prepoznate kao one koje u
znacajnoj mjeri sadrzavaju opasnost od 14 4.1 5. nacelo,

sluCajeva djecjeg rada te mjere poduzete 1.i2. nacelo
radi doprinosa ukidanju djecjeg rada.

Djelatnosti prepoznate kao one koje u
znacajnoj mjeri sadrzavaju opasnost od
HR 7. | sluCajeva prisilnog ili obveznog rada te 14 4.i5. nacelo
mjere poduzete radi ukidanja prisilnog ili
obveznog rada.

Korupcija

Postotak i ukupan broj poslovnih jedinica
dovedenih u vezu s korupcijskim rizikom.

SO2. 14 10. nacelo

Postotak zaposlenika obuhvaéenih obukom
SOs. o antikorupcijskim politikama i postupcima 14 10. nacelo
organizacije.

Mijere poduzete kao odgovor na sluCajeve

SO4. .
korupcije.

14 10. nacelo
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¥ Razina prema GRI-u |

lzvjeSce
Razina primjene

Standardni osvrti

G3 osvrt

na profil

G3 osvrt na
pristup upravljanju

G3 pokazatelj
ucinaka i pokazatelj

ucinka sektorskinh
dodataka

Izviescée na

1.1

21-210
3.1-38,3.10-3.12
41-4.4,414-415

Nije obavezan

Izvjescée je verificirao vanjski izvor

IzvieS¢e prema najmanje
10 pokazatelja ucinka,
ukljuéujuci barem jedan
od sljedecih: drustveni,
ekonomski i okoliSni

* Sektorski dodaci u konaénoj verziji

Ovo izvjeSce pripada razini C, a CIKLOPEA ¢e
izvjeSc¢a objavljivati na godiSnjoj razini.

lzdavac:
Ciklopea d.o.o.
Medimurska 21
10 000 Zagreb
Hrvatska

Slike koriStene u izvjeS¢u vlasnistvo su drustva
Ciklopea d.o.0., a sve osobe na slikama zaposlenici
su Drustva.

Grafi¢ko oblikovanje i design
BraunGraf, www.braun.hr

Odgovorna osoba:
Mladen Stojak, Direktor poslovanja

Kontakt osoba za upite o informacijama u izvjeScu:
Marina Oreskovi¢, Operativna direktorica

Sredisnji ured u Zagrebu

Medimurska 21, 10 000 Zagreb

Telefon: 01/375-1736
e-adresa: info@ciklopea.com
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